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Ability

: 'f.;céénsvar eder Baerekraftsgr_tj'ppln QCRer deltaker i UN Global Compact.

LEDER

Var baerekraftsreise

Baerekraft er en integrert del av Abilitys identitet og maten vi driver
virksomheten pa. | 2025 har vi styrket det systematiske arbeidet vart
gjennom tydeligere prioriteringer, bedre datagrunnlag og gkt forankring i
organisasjonen.

Abilitys tilneerming til beerekraft er i stadig Vi forbereder oss pa kommende

utvikling og med baerekraft som en integrert rapporteringskrav gjennom a tai bruk

del av var strategi, forener vi innovasjon, elementer fra ESRS, og vi utvikler samtidig
ansvar og langsiktige mal for & bidra positivt tiltak som gir reell effekt i egen drift og i

til mennesker, samfunn og miljg. Vi skal jobbe verdikjeden. Dette er en kontinuerlig reise der
pa en baerekraftig og ansvarlig mate, og FNs vi leerer, forbedrer og samarbeider tett med
baerekraftsmal gir faringer for var tilnaerming ansatte, kunder og leverandgrer for a mate
og vart arbeid. dagens og fremtidens forventninger

Baerekraft handler for oss om & gjere

_ ) Vart rammeverk er basert pa FNs veiledende
forbedringer som merkes i hverdagen

prinsipper for neeringsliv og

- i egen drift, hos kundene vare og i menneskerettigheter (UNGP), og OECDs
verdikjeden modell for aktsomhetsvurderinger for
ansvarlig neeringsliv.

Marianne Stople, HMSK og
Beerekraftsansvarlig
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Facility

Management

“ . Frode SElaleElall

OM 0SS

Entusiasme | alt

Vi jobber kontinuerlig med baerekraftige Igsninger for vare kunder, og ser pa
mangfold og inkludering som en styrke.

| 1991 startet brgdrene Standahl med
renholdstjenester pa Askgy utenfor Bergen.
Grunder og hovedeier Frode Standahl, har
siden oppstarten veert en betydelig drivkraft
for a utvikle selskapet til & bli et norsk
familieeid FM konsern med over 1800
ansatte fra 75 ulike nasjoner. De bidrar til et
helt unikt arbeidsmiljg. Faglig dyktighet og
entusiasme er fellesnevneren for alle vare
ansatte. Vi skaper rammer som gir dine
ansatte en god og produktiv arbeidsdag.

Etinnbydende og rent arbeidsmiljg, i tillegg til
sunn og god mat, er ngkkelen til mindre
sykefraveer og gkt trivsel. Vi tror at
kontinuerlig dialog med vare kunder gjar 0ss
bedre. Var kunnskap og dine behov skaper
fremtidens Igsninger.

Vi tror at baerekraft og mangfold er
en styrke som kommer alle vare
kunder til gode.

Frode Standahl, administrerende direkter

Ability har sitt hovedkontor i Bergen, med
regionskontorer i Oslo, Stavanger,
Trondheim, Haugesund og Kristiansund.
Geografisk dekker vi hele landet, fra
Lindesnes til Hammerfest. Vi har ogsa et
nettverk av andre samarbeidspartnere i de
omradene vi ikke har kontorer selv.
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https://ability.no/hva-vi-gjor/renhold/

OM 0SS

Hva vi gjar

Ability er en av Norges ledende leverandgrer innen Facility Management;
komplette driftstjenester innen renhold, kantinedrift, hotelldrift, kontorstatte,
eiendomsdrift og vaktmestertjenester.

HVA VI GIZR

m Renhold

B Eiendomstjenester
Ability Food/Kantine

m Hotell

Eiendomstjenester
Vi tar vare pa bygg og anlegg og tilbyr
eiendomstjenester som vaktmester,

vedlikehold, ombygginger, avfall og renhold.

Renhold

Ability er en erfaren og profesjonell
totalleverander til kontor og neeringsbygg.
Svanemerket renhold skjer gjennom
kompetente medarbeidere, moderne utstyr,
metodevalg og beerekraftig teknologi.

Ability Food

Ability driver over 80 sma og store kantiner
over hele landet, hvor vi ogsa har som mal a
inspirere til bedre kosthold og rikere
matopplevelser. Flere bedrifter har behov

utover lunsj og vi kan bista med bade
mgtemat, trust shop og fruktlevering. Vare
lgsninger tilpasses behov og budsjett.

Hotell

Ability sin hotellavdeling tar seg av alt fra
renhold til drift pa hotell. Vi tiloyr hjelp med
husgkonomtjenester, matservering og
vaktmestertjenester.

SAvogaine

MED RADISSON

Vedlikehold utearealer

Ability hjelper & vedlikeholde utearealer og
grentanlegg: lavfjerning, plenklipping,
sngrydding, salting, klippe hekk, kjgring av
avfall med mer.

6 kontor
Ability har
hovedkontor i
Bergen og
kontorer i Oslo,
Stavanger,
Trondheim,
Haugesund og
Kristiansand.

BERGEN

OSLO

STAVANGER
TRONDHEIM

HAUGESUND
KRISTIANSAND
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AB Service

Askgy Vask Systemer Ability
@ S o o7
AB AB Solutions
Renholdsservice
AS
OM 0SS

Organisasjonen

| 1991 startet bradrene Standahl med renholdstjenester pa Askay utenfor
Bergen. Siden den gang har selskapet blitt til et landsdekkende konsern med
over 1800 ansatte fra 75 ulike nasjoner.

Organisering Styrets leder er Frode

Et forenklet organisasjonskart som viser var S’Fandahl, hgstleder

organisasjon og eierstruktur. Bjarne Tarjei Haugen, Kyinner
styremedlem Erik :

Ability
Management Rgdder, styremedlem

Vidar Geir Clausen og
styremedlem Tove
Tanjum.

— @konomi

Konsernledelsen
Konsernledelsen i Ability

N bestar av tre regionledere i S
tillegg til daglig leder og
lederne for gkonomi, IT,
salg og HR; totalt 8
personer, hvorav 2 er

kvinner.

Marked og Salg g

I
Po)

Avd. Vest Avd. @st

Avd. Nord

Kvinneandelen er da pa 25 %.

Styret

Styret besto i 2024 av 4 personer, hvorav
ingen kvinner. | 2025 kom Tove Tgnjum inn i
styret og kvinneandelen er da pa 20 %.

Ability - Beerekraftsrapport 2025 6



Frode Standahl

er Administrerende
direktgr og var med pa a
starte selskapet i 1991.

Erik Rgdder

var Salgs- og markeds-
direktar og jobbet i
selskapet siden 1998. Gikk
bort i desember 2025.

Vidar Clausen

har jobbet som @konomi-
direktgr siden 2013 og har
en solid bakgrunn fra
konsulentbransjen.

Bjarte Karlsen

begynte som CTO i 2020
0g har en internasjonal
bakgrunn fra IT-
industrien.

Silje Gaugstad

begynte som HR Direktar i
august 2024 og har
fagansvaret for HR og

. HMS pé konsernniva.

Kenneth Lundberg
Regiondirektgr Vest siden
2016 og har lang erfaring
fra Facility Management.

Nils @yvind Hillestad

har jobbet som
Regiondirekter @st siden
2012. Han overtok ogséa
ansvaret for Region Nord i
2023.

Biljana Djulkic

er fagansvarlig renhold og
har jobbet i Ability siden
2007. Kom inn i konsern-
ledelsen i 2025.

Ansattdata

Renholdsbransjen er en viktig portal inn til
arbeidslivet og en integreringskanal. Det er
0gsa mange deltidsstillinger.

2000
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50

o

0

Arsverk vs. ansatte

2020 2021 2022 2023 2024 2025

mArsverk mAnsatte

Ansatte Arsverk

2021
2022
2023
2024
2025

2021
2022
2023
2024
2025

1207 640
1352 713
1696 935
1842 913
1634 687

Fast Andel Midler Andel

ansatte  Fast* -tidig midl.*
145 62% 462 38%
830 61% 522 1 39 %
994 59% 702 41%

1140 @ 62 % 702 | 38%
961 58.8% 673 41,2%

*av antall drsverk
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Antall ansatte per region

2% 2%

m Vest

m Jst

Kjgnnsbalanse
Renholdsbransjen
har tradisjonelt veert
et kvinnedominert
yrke. Vi ser at
temporeere
tjenester, som har
hgy grad av maskinbruk i arbeidet, har en
hgyere andel menn. Vi har utarbeidet en
Aktivitets- og redegjgrelsesrapport (ARP)
som viser hvordan vi aktivt jobber for & jevne
ut kjgnnsforskjellene.

Les hele ARP-rapporten her.

Kjgnnsbalanse
2000
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1000

500 II
0

2021 2022 2023 2024 2025

mKvinner mMenn

Kvinneandel
74%
72%
70%
68%

66%
2021 2022 2023 2024 2025

Kvinner Menn Totalt

2021 827 380 1207

2022 931 421 1352

2023 1246 450 1696

2024 1323 519 1842

2025 131 503 1634
Turnover

Renholdsbransjen er en viktig portal inn til
arbeidslivet hvor mange far sin fgrste
arbeidserfaring og introduksjon til det norske
samfunnet. Dette kombinert med store
svingninger, med kontrakters inngéelse og
utlgp, gjgr at bransjen har en hgy turnover.

Turnover
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mVest m@st wNord mManagement

Sykefraveer

Vi ser at sykefraveeret har gkt de siste arene.
@kningen skyldes blant annet hay
arbeidsbelastning i forbindelse med ERP-
prosjektet, samt en gkning i sykdomstilfeller
som influensa, forsterket av ettervirkningene
av covid-19-pandemien.
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For & bekjempe hgyt sykefraveer har alle
ledere med personalansvar gjennomgatt
oppleering i hvordan man handterer og folger
opp dette.

Sykefraveer

12,00%
10.00%

8,00%
6,.00%
4,00%
2,00% I
0,00%

2021 2022 2023 2024 2025

mVest m@st mNord mManagement

Fagorganisering

Andel organiserte ansatte

2500
2000
1500
1000
Sl
0
N

m Organisert mAntall ansatte

Andel organiserte
25%

20%
15%
10%

5%
0%
2021 2022 2023 2024 2025

* Grunnlag hentet fra antall som betaler kontingenten
via lgnn.

Tillitsvalgte

Tillitsvalgte har en viktig oppgave i bedriften,
pa vegne av vare ansatte. De deltar aktivt i

prosjekter som har innvirkning pa vare
ansatte og deres arbeidshverdag. Prosjekter
som er gjennomfgrt i den senere tid har veert
fusjon av drift selskap/endring i
organisasjonen, virksomhetsoverdragelser og
mange andre sma og store prosesser hvor
involvering fra ansattrepresentanter er
vesentlig.

Ability er sveert godt forngyd med
samarbeidet med tillitsvalgte og anser vervet
som de har, som vesentlig for effektiv drift.

AMU

AMU blir gjennomfart i hver region. Mgtene
gjennomfgres i hvert kvartal, 4 ganger pr ar.
Deltagere i AMU er verneombud, ansatt-
representant, regionsdirektgrer, HMS
koordinator og BHT. Leder for AMU er
annethvert ar hos bedriften og hos
medarbeider. Leder har dobbeltstemme og
BHT har ingen stemmerett ved
avstemninger.

Regnskap

Ability har langsiktig og lgpende fokus pé
vekst, lsnnsomhet og sunn likviditet, hvilket
skaper trygghet og forutsigbarhet for vare
ansatte. Forngyde medarbeidere gir forngyde
kunder som danner grunnlaget for vekst og
lgnnsomhet.

Omsetning
900
800
700
600
500
400
300
200
100 I I
0
gEgpPYLROED O AN Y
SRIQIRIAILI]RKRLRLLLS
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HR Direkter Silje Gaugsta

OM 0SS

Misjon, visjon og verdier

Vi forenkler menneskers hverdag og ivaretar verdier gjennom digitaliserte og
baerekraftige lgsninger. Vi lykkes gjennom kompetente og motiverte
medarbeidere.

| Ability star menneskelige ressurser,
kultur og utvikling sentralt i vart
arbeid med a bygge en sterk og
baerekraftig organisasjon. Vi
utarbeider tydelige strategier og mal
for fremtiden, og sikrer at vare
ansatte involveres og engasjeres i
prosessene.

Silje Gaugstad, HR Direktar

Misjon

Vi forenkler menneskers hverdag og ivaretar
verdier gjennom digitaliserte og baerekraftige
lgsninger. Vi lykkes gjennom kompetente og

motiverte medarbeidere.

Visjon
Entusiasme i alt!

Verdier

Vare fem grunnleggende verdier - LEKER -
gjenspeiles i all var virksomhet. De forteller
hva vi forventer av hverandre og hvordan vi
jobber og opptrer internt og eksternt. LEKER
star for Lagspiller, Entusiasme, Kompetanse,
Effektiv og Respekt.

Ability - Beerekraftsrapport 2025
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AMU mgte bade fysisk og digitalt

Lagspiller

Vi spiller hverandre gode gjennom
samarbeid, stgtte og gjensidig tillit. Sammen
skaper vi et inkluderende og motiverende
arbeidsmiljg der alle far mulighet til & bidra og
utvikle seg.

Entusiasme

Vi fremmer initiativ, engasjement og trivsel
blant alle medarbeidere, og mater bade
kolleger og kunder med energi og positiv
innstilling. Som en aktiv samarbeidspartner
tilbyr vi helhetlige servicelgsninger med
entusiasme og driv.

Kompetanse

Vi sikrer kvalitet i alle ledd ved a satse pa
kontinuerlig utvikling av var faglige
kompetanse - bade internt i organisasjonen
0g i mgte med kundene.

ik fungerer vare sensorer

Effektiv

Vi jobber malrettet og fremoverlent, med
fokus péa god logistikk og tydelig
kommunikasjon. Gjennom bruk av effektive
metoder og moderne utstyr sikrer vi hgy
kvalitet og smidige leveranser.

Respekt

Vi mater alle med omtanke, apenhet og
forstéelse. Respekt preger hvordan vi
samhandler med kolleger, kunder og
samarbeidspartnere - vi lytter, anerkjenner
ulikheter og behandler alle med likeverd.

Ability - Beerekraftsrapport 2025
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Driftsleder Anila Gull pa Radisson Gardermoen.

STRATEGI

Samfunnsansvar

Samfunnsansvar handler om & ta etisk og forretningsmessig ansvar for
samfunn og miljg slik at var forretningsdrift er forenelig med en baerekraftig
utvikling til gode for menneskene i dag og for generasjonene som kommer.

Ability har gjennom sine etiske retningslinjer
definert ngkkelkrav til var aktivitet:

e Viforplikter oss til & utfgre vare aktiviteter
med integritet og hgy standard

e Vioverholder alle lovbestemte krav som
gjelder i det markedet vi opererer i

e Selskapet tar samfunnsansvar og har

fokus pa etisk handel som tar
samfunnsansvar i vid forstand og ivaretar
menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter, medmennesker,
utvikling og miljg i forbindelse med vare
innkjgp og drift

e Viharen apen dialog med de som
pavirkes av vare aktiviteter

For & gke fokus og bevissthet rundt det vi
mener er et naturlig ansvar for alle bedrifter

er vi av den grunn medlem i UN Global
Compact. Vi skal fglge UN Global Compact
sine ti prinsipper, og forsgke a pavirke vare
underleverandgrer og samarbeidspartnere til
a gjere det samme.

Korrupsjon, bestikkelser og konkurranse-
hindrende aktiviteter gdelegger markeder og
hindrer gkonomisk, demokratisk og sosial
utvikling. Ability tar helt og holdent avstand
fra slike aktiviteter. Ability holder seg
oppdatert pa utvikling i samfunnet og falger
restriksjoner som kommer fra nasjonale
myndigheter. Leverandgrer vi benytter
signerer pa egenerkleeringer knyttet til
apenhetsloven.

Ability - Beerekraftsrapport 2025
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Renholder Chaison BnggTﬁ"aé Radis’_'slorjj@ard-_ neef’

STRATEGI
Var miljgpolitikk
Ability skal gjennom sin miljgpolitikk jobbe aktivt for 4 redusere bedriftens
negative miljgpavirkning.

Gjennom miljgstyringssystemet (ISO som er nevnti overstaende punkt. Ability sitt
14001:2015) skal vi tilstrebe en miljgstyringssystem, dets malsetninger og
ressursutnyttelse som gir best mulig delmal, skal veere kjent hos bedriftens
miljggevinst innenfor en ansvarlig gkonomisk ansatte. Det tillegger enhver leders ansvar &
ramme, og i henhold til det aktuelle lovverk. bringe dette inn i alle fora hvor det er naturlig

a presentere og drgfte dette.
Ability skal arlig lage en miljgplan basert pa

analyse over hvilken ressursbruk som Oppleering i bedriftens 0
pavirker miljget pa ulikt sett, og gradere miljgpolitikk er en naturlig del
disse. Bedriften skal gjennomfgre arlig av den grunnoppleering som
revisjon av sitt miljgstyringssystem. gis enhver nyansatt.
Oppleeringen er gradert mellom
Bedriften skal til enhver tid ha definerte servicemedarbeidere og deres ledere.

malsetninger om redusert miljgbelastning i
forhold til eksisterende niva, ut ifra de tiltak
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Oppstrams-

aktiviteter

Ravareleverandgrer

Transport og distribusjon

Leverandgr av tjenester (UL)

Leverandar av skytjenester

Renholdstjenester

Kantinetjenester

Eiendomstjenester

Forbruker / mottaker av
tjenester (kunder)

Avfallshandtering

Vaskeritjenester

ANALYSE

Var verdikjede

Ability er avhengig av en rekke varer og tjenester for & kunne levere vare
lgsninger. Verdikjeden var bestar av mange prosesser - fra ravarelevering til
ferdig utfart tjeneste - og er avgjgrende for at vi skal kunne levere
baerekraftige tjenester med hgy kvalitet.

Oppstromsaktiviteter
Oppstrgmsaktiviteter er alt som skjer fra
ravareutvinning til levering av ravarer.
Aktivitetene er avgjegrende for & sikre at
ravarene er tilgjengelige i tilstrekkelig
mengde og i rett kvalitet

Ravareleverandgrer

| likhet med mange andre bransjer er det |
oppstremsaktiviteter man finner de starste
utfordringene som bedriften indirekte er en
del av. Produksjon og utvinning av ravarer og
materialer som brukes i rengjgringsmidler,
datalagring og matprodukter fgrer til
betydelige klimagassutslipp og
naturpavirkning. Med globale
leverandgrkjeder kommer ogsa utfordringer
med sosiale forhold.

Transport og distribusjon
Transport av innkjgpte varer medfarer
klimautfordringer. Frakt av varer, enten det er

via sj@, luft eller vei, fagrer til utslipp av CO2.
Spesielt veitransport har hgye utslippsnivaer
pa grunn av drivstofforbruket. | tillegg farer
den omfattende logistikkvirksomheten til gkt
energiforbruk og belastning pa infrastruktur.

Leverandear av tjenester (UL)

Geografisk dekker Ability store deler av
landet. Norge er et langstrakt land langt flere
tettsteder enn byer. For & kunne ha levere
tjenester i et stgrre geografisk omrade velger
derfor Ability & knytte til seg UL (under-
leverandgrer) som utfagrer tjenestene til
samme kvalitet og standard som i “egen
regi”.

Leverandgr av skytjenester

Digitale lgsninger slik som applikasjoner,
lisenser, nettverksprodukter er avhengige av
servere og datalagringskapasitet fra vare
leverandgrers datasentre. Datasentre krever
store mengder energi for & bade driftes og
kjales.

Ability - Beerekraftsrapport 2025
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Egen drift

Renholdstjenester

Renholdstjenester utgjar ca. 65% av alle
Ability sine leveranser. Renhold er den
stgrste driveren i alle regioner. Abilitys
rengjgringstjeneste er Svanemerket. En
Svanemerket renholdstjeneste tar hensyn til
miljget og er beerekraftig - blant annet fordi
det benyttes en hgy andel miljgmerkede
rengjgringsmidler som minimerer forbruk av
ungdvendige kjemikalier og tilfredsstiller krav
til effektiv transport,

Kantinetjenester

Ability drifter ca. 80 store og sma kantiner
over hele landet. Uavhengig av starrelse er
slagordet "baerekraftig lunsjpause full av
matlyst" gjeldende. Beerekraftig lunsjpause
full av matlyst handler om a ta gode valg som
legger til rette for en sunnere dag for oss selv
og miljget vi lever i. Det starter med & velge
de riktige ingrediensene. Der det er mulig, og
nar det er mulig velges kortreiste og norske
produkter. Dette for & redusere
transportutslipp og for a stgtte det norske
landbruket. Videre reduserer vi bruk av rgdt
kjgtt og mettet fett.

Eiendomstjenester

| Ability leverer vi et variert spekter av
tjenester knyttet til drift av eiendom. Vart mal
er a utgve verdibevarende tiltak, og
kostnadseffektiv drift av eiendom. Vi leverer
alt av vedlikeholdstjenester innen bygg og
anlegg; utvendig renhold, vedlikehold av
grentanlegg, bygg og anlegg. vedlikehold og
service av avfallslgsninger, opprydding og
bortkjering av avfall.

Nedstremsaktiviteter
Nedstrgmsaktiviteter er oppfalging av vare
oppdragsgivere, avfallshandtering samt
koordinering av vaskeritjenester:

Oppdragsgivere / mottaker av
tjenester (kunde)

Kunden er det siste leddet i verdikjeden, og
en nedstrgmsaktivitet for oss. I lys av
forbrukernes betydelige bruk av vare
tjenester har vi et forhold til dette leddet som
en del av var pavirkning. Dette handler blant
annet om klima- og miljgpavirkning, helse og
velveere for vare kunder.

Avfallshandtering

Ability FM er medlem av Grgnt Punkt Norge.
Som medlem i Grgnt Punkt Norge tar Ability
miljgansvar, og betaler for at brukt emballasje
samles inn og resirkuleres. Gjennom dette
systemet material-gjenvinnes emballasje.
Det sparer energi, begrensede ressurser og
reduserer utslippene av CO2. Videre er Ability
FM ogsa medlem i Renas, Norges ledende EE,
returselskap. Utrangerte og kasserte
maskiner (renholdsmaskiner) leveres til
gjenvinning.

Vaskeritjenester

Vaskeritjenester er sirkuleer gkonomi.
Renhold av matter, mopper, kluter og andre
tekstiler gjegres av Ability sine
samarbeidspartnere. Ved & benytte
vaskeritjenester i verdikjeden, reduseres
miljgavtrykket.
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Medarbeidere

Leverandgrer ”Abllltyh Oppdragsgivere

Myndigheter

ANALYSE

Interessenter

En analyse av hvilke interessenter pavirker og pavirkes av Ability.

Ability har en bred kontaktflate, og vi pavirker
0g pavirkes av en rekke aktgrer gjennom
virksomheten var innen renhold, hotell,
kantine og eiendomstjenester. Et tydelig
bilde av hvem disse interessentene er, og
hva som er viktig for dem, er en forutsetning
for & gjagre gode beerekraftsprioriteringer.

Kunnskap som medarbeiderne vare erverver
hver dag ute hos oppdragsgivere, er en
sentral kilde til & forsta forventninger, behov
og holdninger. Vi kombinerer denne
erfaringsbaserte innsikten med mer
strukturert dialog - som beskrevet i kapittelet
om dobbel vesentlighetsanalyse - for a sikre
at prioriteringene vére er forankret bade hos
dem som pavirker 0ss, og hos dem vi
pavirker.

Hvordan vi har kartlagt

interessentene

Vi har vurdert hvilke grupper som har stgrst

betydning for og innvirkning pa Abilitys

virksomhet, ut fra to dimensjoner:

e Hvor sterkt pavirker gruppen Ability -
gkonomisk, operasjonelt eller
omdgmmemessig?

e Hvor sterkt pavirker Ability gruppen -
gjennom tjenester, ansettelser, innkjgp
eller miljgavtrykk?

Pa bakgrunn av denne vurderingen har vi
prioritert sju hovedgrupper. Tabellen under
oppsummerer hvem de er, hva de er opptatt
av, hvordan vi er i dialog med dem, og hva
dialogen gir oss innsikt om.

| tillegg til interessentkartet pa neste side,
samhandler vi med lokalsamfunn,
sertifiseringsorganer (eks. Svanemerket,
ISO) og media. Disse vurderes som viktige
sekundeere interessenter og inngar i
bredere beaerekraftsdialog ved behov.

Slik bruker vi innsikten

Innsikten fra interessentdialogen brukes til
tre ting: a skjerpe vesentlighetsvurderingen,
a sette riktige baerekraftsmal og KPI-er, og a
forbedre maten vi rapporterer pa. Dialogen er
ikke en engangs@velse - den oppdateres
lgpende gjennom drift og minst én gang per
ar som del av vesentlighetsanalysen.

Ability - Beerekraftsrapport 2025
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Interessentkart
Interessent

Medarbeidere

Oppdragsgivere
(private og offentlige)

Kantinegjester og
sluttbrukere

Leverandgrer

Myndigheter og tilsyn

Fagforeninger og
bransjeorganisasjoner

Eiere og langivere

Hva er viktig for dem

Trygt arbeidsmiljg,
kompetanseutvikling,

Hvordan vi er i dialog

Medarbeiderundersgkel

ser, AMU, tillitsvalgte,

Trivsel, sykefraveer,

Hva vi far innsikt
om

oppleeringsbehov,

anstendige vernerunder, HMS-risiko,
arbeidsvilkar, MSolution-avvik, kulturindikatorer.
mangfold og lederdialog, intranett.

inkludering.

Kvalitet, Driftsmater, Forventninger til
leveringssikkerhet, kundetilfredshetsmalin | klimadata,
dokumentert ger, kontraktsdialog, miljgmerking,
baerekraft, klimadata, | anbudskrav, revisjoner | sosiale krav og
apenhetsloven, sosial | og kundebesgk. innovasjon i
baerekraft i tjenestene.

verdikjeden.

Smak, variasjon,
ernaering, allergener,

Pilotundersgkelser i
kantiner,

Innsikt i meny-
behov, matsvinn,

hygiene og tilbakemeldinger pa servicekvalitet og
beerekraftig stedet, kommentareri | forbedringsomrader
matservering. applgsninger.

Langsiktige og Leverandgroppfelging, | Risiko i verdikjeden,
forutsigbare avtaler, egenerklaeringsskjema, | mulighet for mer
tydelige leverandgrrevisjoner, miljgvennlige
beerekraftskrav, dialog om produkter,
samarbeid om Apenhetsloven. kompetanse hos
innovasjon. underleverandgrer.
Etterlevelse av lov og | Rapportering, tilsyn fra | Endringer i

forskrift (arbeidsmiljg, | Arbeidstilsynet og regelverk, krav til
mattrygghet, miljg, Mattilsynet, dokumentasjon,
apenhet, skatt og godkjenningsordninger, | forventet

avgift). hgringer. ambisjonsniva.
Lenns- og Tariffsamarbeid, Bransjetrender,
arbeidsvilkar, faglig deltakelse i bransje- sosial dialog,

utvikling, serigsitet i
bransjen.

forum (NHO Service og
Handel m.fl.),
tillitsvalgtordningen.

omdgmmerisiko og
felles utviklings-
initiativer.

Lgnnsom og
beerekraftig drift,
etterlevelse av nye
rapporteringskrav
(CSRD/ESRS),
risikostyring.

Styremagter, eierdialog,
revisjon, finansierings-
samtaler.

Forventninger til
transparens, ESG-
modenhet og
langsiktig
verdiskaping.
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ANALYSE

Dobbel vesentlighetsanalyse

Ability har, gjennom en dobbel vesentlighetsanalyse, identifisert hva vi
mener er viktigst a fokusere pa i vart beerekraftsarbeid.

Bakgrunn

Ability arbeider for & bygge opp et
systematisk og etterprgvbart grunnlag for
hva vi prioriterer i baerekraftsarbeidet. Den
dobbelte vesentlighetsanalysen er kjernen i
dette: den hjelper oss & rangere
beerekraftstemaer ut fra bade hvor stor
pavirkning Ability har pd mennesker og miljg,
0g hvor mye et tema kan pavirke Abilitys
finansielle stilling og verdiskaping over tid.

Status 2025/2026: Vi er i en oppstartsfase
for en fullstendig dobbel
vesentlighetsanalyse. Tidligere prioriteringer
har bygd pé ledelsens skjgnn og lgpende
dialog med interessenter. | 2025/2026
etablerer vi en strukturert metodikk i trad
med ESRS, gjennomfgrer lett
interessentdialog med utvalgte grupper, og
gjgr den ferste formelle scoringen.
Resultatene rapporteres fullt ut'i
baerekraftsrapporten for 2026.

Hva er dobbel vesentlighet

Dobbel vesentlighet betyr at vi vurderer

hvert baerekraftstema fra to sider:

e Pavirkningsvesentlighet (innenfra-og-ut):
Hvor sterkt pavirker Ability mennesker og
miljg gjennom egen virksomhet og
verdikjede?

e Finansiell vesentlighet (utenfra-og-inn):
Hvor mye kan baerekraftsforhold pavirke
Abilitys kontantstrgm, kostnader,
omdgmme, tilgang til kapital og
verdiskaping pa kort, mellomlang og lang
sikt?

Et tema er vesentlig dersom det er materielt
pa minst én av de to dimensjonene. ESRS
legger denne forstéelsen til grunn, og det er
denne logikken Ability fglger.

Var metode i seks steg

Metoden er enkel nok til & la seg gjennomfgre
med interne ressurser, og er bygget for &
kunne videreutvikles &r for r.

1. Forsta kontekst og verdikjede
Beskriv Abilitys virksomhetsmodell, geografi
og verdikjede - fra leverandgrer av kjemi,
mat og tekstiler, via egen drift hos
oppdragsgivere, til sluttbrukerne (gjester,
ansatte hos kunder, beboere).

2. Identifiser temaer (langliste)

Sett opp en bruttoliste over potensielle
baerekraftstemaer per ESRS-standard (E1-
E5, S1-S4, G1) og bransjespesifikke temaer
(kjemikalier i renhold, matsvinn, mikroplast
fra tekstil, sosial dumping mv.).

3. Lett interessentdialog

Gjennomfar strukturerte intervjuer eller korte
spgrreskjema med utvalgte oppdragsgivere,
tillitsvalgte og leverandgrer. Dokumenter hva
de mener er viktigst og hvorfor.

4. Score temaer pa begge dimensjoner
Vurder hvert tema pa
pavirkningsvesentlighet (alvorlighet x
sannsynlighet) og finansiell vesentlighet
(starrelse x sannsynlighet). Bruk samme
skala 1-5 og en definert terskel for 'vesentlig'.
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5. Konsolider og prioriter

Sett resultatene innien
vesentlighetsmatrise. Diskuter og kalibrer i
ledergruppen og styret. Beslutt nettoliste.

6. Forankre, koble og rapportere

Knytt hvert vesentlig tema til ESRS-standard,
ansvarlig eier, mal og KPI. Dokumenter
prosess, datakilder og forutsetningeri
rapporten.

Hvem som er involvert

Beerekraftsansvarlig eier prosessen og
dokumenterer arbeidet.

Ledergruppen kalibrerer scoringen og
beslutter nettolisten.

Tillitsvalgte og verneombud bidrar i
interessentdialogen for
medarbeiderperspektivet.

Scoringsmodell

Score

Pavirknings-vesentlighet
(impact)

Alvorlig, irreversibel eller utbredt
pavirkning pa mennesker eller
milja.

5 - Sveert hgy

o Eiere/styret tar nettolisten til orientering
og forankrer den strategisk.

Eksterne sparringspartnere (revisor,
eventuelle radgivere) brukes ved behov

for kvalitetssikring.

Slik regnes scoren ut

For pavirkningsvesentlighet: alvorlighet
(skala x omfang x irreversibilitet,
oppsummert i ett tall 1-5) multiplisert med
sannsynlighet (1-5). For finansiell
vesentlighet: starrelse pa effekt (1-5)
multiplisert med sannsynlighet (1-5). Maks
score per dimensjon er 25.

Terskel for «vesentlig»: Score > 12 p4 minst
én av de to dimensjonene. Temaer som ligger
over terskelen pa begge dimensjoner regnes
som hgyt prioriterte.

Finansiell vesentlighet (financial)

Vesentlig effekt pa resultat,
kontantstrgm eller markedstilgang
innen 12 maneder.

4 - Hay Betydelig negativ eller positiv

pavirkning, kan repareres pa sikt.

Tydelig effekt pa kostnader, inntekter
eller omdgmme pa 1-3 ars sikt.

3 - Middels Merkbar pavirkning pa utvalgte

grupper eller miljgforhold.

Kan pavirke kontrakter, KPI-er eller
etterlevelse p4 3-5 ars sikt.

2- Lav Begrenset eller indirekte

pavirkning.

Begrenset finansiell effekt, men
relevant & overvake.

1 - Ubetydelig

Liten eller ingen pavirkning
identifisert.

Ingen vesentlig finansiell effekt
forventet.
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Langliste - temaer som vurderes

Langlisten er bygd pa ESRS-standardene og tilpasset Abilitys tjenester. Listen revideres arlig.
ESRS Tema

Eksempel pa relevans for Ability

E1

E1

E2

E3

E4
E5

Y

S2

S3

S4

G1

G1

Klimaendringer - egne utslipp

0g energi

Drivstoff/strem i bilpark og drift, energibruk hos
kunder, klimaregnskap.

Klimatilpasning og -risiko

Veerhendelser som pavirker drift, krav fra kunder om
klimadata.

Forurensning - kjemikalier

Bruk av rengjgringskjemi, utslipp til avigp, lukt og
inneklima.

Vann og marine ressurser

Vannforbruk i renhold og kantine, mikroplast fra
mopper og kluter.

Biologisk mangfold

Ravarer i kantine, leverandgrenes arealbruk.

Ressursbruk og sirkuleer
gkonomi

Engangsemballasje, gjenbruk av tekstiler,
avfallshandtering, matsvinn.

Egen arbeidsstyrke - HMS,
lgnn, mangfold

Sykefraveer, arbeidsulykker, lgnnsniva, inkludering,
oppleering.

Arbeidstakere i verdikjeden

Sosial dumping, arbeidsforhold hos underleverandgrer,
apenhetsloven.

Bergrte samfunn

Lokal sysselsetting, samarbeid med
inkluderingsaktarer som «Ringer i vannet».

Forbrukere og sluttbrukere

Kantinegjesters helse, mattrygghet, allergener,
brukerklager.

Forretningsetikk og anti-
korrupsjon

Etiske retningslinjer, varsling, anbudsetikk,
gaver/representasjon.

Datasikkerhet og personvern

Behandling av persondata, tilgangsstyring, IT-
sikkerhet.

Hvert tema scores i et felles arbeidsark som arkiveres som dokumentasjon og oppdateres ved
neste analyse.
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Lett interessentdialog 2025/2026

| tréad med kapasiteten var, og for a sikre at innspillene faktisk brukes, gijennomfgrer vi en lett
dialog med utvalgte grupper i denne fgrste runden. Innsikten dokumenteres og brukes som

inndata til scoringen i steg 4.
Interessent Form
Oppdragsgivere Kort intervju (30 min)

Tillitsvalgte / Workshop

verneombud

Leverandgrer Spgrreskjema

Kantinegjester

Ledergruppe og
styre

Antall  Hovedspgrsmal
5-8 Hva er viktigst i baerekraftsarbeidet vart
for dere? Hva vil dere kreve i fremtiden?
1felles Hvilke temaer pavirker
arbeidshverdagen mest - HMS,
oppleering, mangfold, ledelse?
Hvilke baerekraftskrav fra Ability er
10-15  klare/uklare? Hvor er det starst risiko i
deres ledd?
Pégaende > 150 Tilfredshet, ernaering, matsvinn, gnsker.
pilotundersgkelser svar
Kalibreringsmgte moter Validering av scoring og prioriteringer.

Vesentlighetsmatrise

Tabellen og figuren under viser en scoring basert pa det som star i denne rapporten og kjent
risikobilde i facility services-bransjen. Scoringen er Ability sitt utgangspunkt for den fullstendige
analysen i 2025/2026, og kalibreres gjennom interessentdialogen og endelig styrebehandling.

ESRS

Pavirkning Finansiell Prioritet

(1-25) (1-25)

HMS - sikkerhet og sykefraveer S1 20 20 H
Lgnns- og arbeidsvilkar 31 16 20 H
Klimaendringer - egne utslipp og energi E1 15 20 H
Matsvinn ES 20 12 H
Mangfold og inkludering S1 20 12 H
Inneklima og helse for sluttbrukere S4 20 12 H
Arbeidstakere i verdikjeden (dpenhetsloven) S2 16 16 H
Mattrygghet og helse for sluttbrukere S4 16 16 H
Forurensning - kjemikalier E2 16 12 H
Ressursbruk og sirkuleer gkonomi E5 16 12 H
Kompetanseutvikling ST 15 12 H
Forretningsetikk og anti-korrupsjon G1 12 12 H
Vann og marine ressurser E3 12 6 M
Bergrte samfunn S3 12 6 M
Apenhet i rapportering (CSRD/ESRS) G1 10 20 M
Datasikkerhet og personvern G1 % % L
Klimatilpasning og fysisk klimarisiko E1 6 6 L
Biologisk mangfold E4 6 2 L
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12 temaer scores som hayt prioriterte (H) -
det vil si vesentlige pa begge dimensjoner. 3
temaer scores som middels (M) og 3 temaer
som lav (L). De hgyt prioriterte temaene vil
veere styrende for kapittelinndelingen, KPI-
arbeidet og rapporteringen i
baerekraftsrapporten for 2026 og fremover.

Prioritering

Basert pa scoringen i vesentlighetsanalysen
viderefgrer Ability prioriteringene som er
etablert gjennom ledelsens vurderinger og
lgpende interessentdialog.

Ansvarlig leverandgrkjede

HMS, kompetanseutvikling og inkludering
Klimavennlige produkter og metoder
Beerekraftige maltider og redusert
matsvinn

Sirkularitet og redusert
engangsemballasje

Forretningsetikk og apenhet

Sammenheng med gvrig

rapportering

Vesentlighetsanalysen er ankerpunktet for
hele beerekraftsrapporten. Temaene som blir
vesentlige, styrer hvilke ESRS-standarder vi
rapporterer pa, hvilke mal og KPI-er som
settes, og hvilke fem hovedomrader
«Entusiastiske lagspillere», «Beerekraftige
maltider full av matlyst», «Moderne renhold
og metoder», «Sirkularitet og miljghensyn»,
«Effektive bygg og forvaltning») som
viderefares eller justeres.

P& denne maten sikrer vi at det er en sporbar
linje fra interessentdialogen, via
vesentlighetsanalysen, til strategi, tiltak og
indikatorer.

Visuell vesentlighetsmatrise
Figuren under viser scoringen plottet i en
vesentlighetsmatrise. Pavirknings-
vesentlighet er pa horisontal akse, finansiell
vesentlighet pa vertikal akse. Punkter i gvre
heayre omrade (begge score > 12) er hgyt
prioriterte temaer.

Vesentlighetsmatrise
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25
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VARE MAL

Baerekraftsreisen

Abilitys malsetning er a veaere en foregangsbedrift for baerekraftig utvikling
innen facility tjenester. Produktene i vare leveranser skal veere produsert pa
en mate som ivaretar mennesker, dyr og milja.

For oss handler baerekraft om & skape
positive verdier for mennesker, miljget og var
virksomhet. Med en bred kundeportefglje og
betydelig pavirkning i bransjen, har vi et stort
ansvar. Et strukturert arbeid med beaerekraft
bidrar til & redusere risiko og skape
lznnsomhet. Derfor har vi n& startet pa en
baerekraftsreise for de kommende arene.

Vi har kartlagt utslipp basert pa finansielle tall
og har som mal & redusere absolutte utslipp
med 4 % arlig inn mot 2030 (forbehold om
endringer etter hvert som vi far
erfaringsdata), malt mot baseline 2021.

Beerekraftsreisen er et systematisk og
malrettet arbeid innen vare prioriterte
beerekraftsomrader, for & mate vare egne og
vare kunders forventninger til utvikling og
resultater.

Vare hovedomrader

Vi har identifisert fem hovedomrader som vi
mener vi har stgrst pavirkning pa gjennom
vare tjenester og leveranser.

Entusiastiske lagspillere

Moderne renhold og metoder
Beerekraftige maltider full av matlyst
Sirkularitet & miljghensyn

Kundeverdi gjennom effektive bygg og
forvaltning

S IFNIFCNIEN S

Ability er en mellomstor aktgr med en stor
visjon. | vare konsepter og alt vi gjer har vi
som mal a ivareta vare forpliktelser for
fremtidige generasjoner. KuttMatsvinn er en
del av vére prosesser for & dele beste praksis
pa forebyggende matsvinn og -behandling.
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Vi skal vaere en foregangsbedrift for
beerekraftig utvikling innen drift av
personalrestauranter, og skal veere trygge pa
at varene vi tilbyr har riktig kvalitet som er
produsert pd en mate som ivaretar
mennesker, dyr og milja. All var virksomhet
skjer pa en ansvarlig mate, og vi jobber derfor
sammen med n@ye utvalgte
samarbeidspartnere for & ng dette mélet.

Ability skal ta sin del av ansvaret og arbeider
etter FNs baerekraftsmal og EUs
baerekraftsstandarder ESRS. Vi skal sikre at
det fremdeles vil veere en beerekraftig
produksjon og at vare leverandgrer har et
hgyt fokus pa dette. | et partnerskap med
Ability er baerekraft et viktig element. Dette
har resultert i en spenstig visjon; «Norges
beste pa baerekraftig drift av
personalrestauranter».

FNs beerekraftsmal

FNs beerekraftsmal er verdens felles
arbeidsplan for a utrydde fattigdom,
bekjempe ulikhet og stoppe klimaendringene
innen 2030.

FNs beerekraftsmal bestar av 17 mal og 169
delmal. Malene skal fungere som en felles
global retning for land, neeringsliv og
sivilsamfunn.

Mer om beerekraftsmalene pa FN.no.

Miljgprofil

Ability har ambisjoner om & bidra med &
oppfylle flere av FNs baerekraftsmal.
Gjennom valg av hovedomréader, vil Ability
Izfte frem de baerekraftsmalene vi synes vi
har starst pavirkning pa gjennom vart virke;

3. God helse og livskvalitet

4. God utdanning

8. Anstendig arbeid og gkonomisk vekst
10. Mindre ulikhet

11. Beerekraftige byer og lokalsamfunn
12. Ansvarlig forbruk og produksjon
13. Stoppe klimaendringene

Rettferdig

Beaerekraft

Levedyktig

ESRS - European Sustainability
Reporting Standards

For & mgte nye regulatoriske krav og styrke
var beerekraftsrapportering, har Ability
begynt & forberede implementeringen av
European Sustainability Reporting Standards
(ESRS). Dette er en sentral del av EUs
beerekraftstrategi og vil innen kort tid bli
obligatorisk for mange virksomheter.

ESRS gir oss muligheten til & dokumentere
fremdrift og risiko p& en konsistent og
etterprgvbar mate, og hjelper oss a koble
vare tiltak og mal direkte til bade interne
forbedringer og eksterne forventninger. Det
gjer oss bedre rustet til & kommunisere var
beerekraftsreise overfor kunder, leverandarer,
ansatte og myndigheter. Vare fem prioriterte
omrader - entusiastiske lagspillere,
beerekraftige maltider, moderne renhold,
sirkularitet og effektiv forvaltning -
samsvarer godt med ngkkelkravene i ESRS.
Dette gjor det naturlig for oss a bruke ESRS
som en del av var videre utvikling og
forbedring innen baerekraft.
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For & styrke var beerekraftsrapportering og
mgte fremtidige krav, har vi i arets rapport for
fgrste gang tatt i bruk rammeverket fra EUs
baerekraftsstandarder (ESRS). Disse
standardene, som er en del av EUs Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD),
skal sikre en mer enhetlig og sammenlignbar
beerekraftsrapportering i Europa.

Gjennom var dobbelte vesentlighetsanalyse
har vi identifisert hvilke ESRS-temaer som er
mest relevante for Ability. Vi vil derfor i saerlig
grad fokusere pa fglgende standarder
fremover:

1. ESRS E1 - Klimaendringer

Vi har ansvar for & redusere vare klimautslipp
og tilpasse oss klimaendringer, seerlig
gjennom metoder, energibruk og transport i
vare tjenester. Dette er seerlig relevant i
hovedomradene Sirkularitet & miljighensyn
og Effektive bygg og forvaltning.

2. ESRS E5 - Ressursbruk og sirkulaer
gkonomi

Var innsats for reduksjon av matsvinn,
engangsemballasje og okt
materialgjenvinning samsvarer direkte med
kravene i denne standarden. Den stgtter vart
arbeid med sirkuleere lzsninger og ansvarlig
ressursbruk.

3. ESRS S1 - Egen arbeidsstyrke

Evne til & ivareta ansatte gjennom opplaering,
helsefokus, mangfold og trygge
arbeidsforhold er en sentral del av var
identitet og drift. Dette dekker flere av vare
vesentlige temaer innen helsefokus,
kompetanseutvikling og anstendige
arbeidsforhold.

4. ESRS S2 - Arbeidstakere i
verdikjeden

Vi har ansvar for arbeidsforhold og
rettigheter ogsé hos leverandgrer og
underleverandgrer. Vart arbeid med ansvarlig
leverandarkjede er derfor tett knyttet il
denne standarden.

5. ESRS S3 - Bergrte samfunn

Vi leverer tjenester med stor neerhet til
brukere og lokalsamfunn. Det krever at vi
kontinuerlig vurderer var pavirkning pa
mennesker og omgivelser, og bidrar positivt
til inkludering, mangfold og livskvalitet.

6. ESRS G1 - Forretningsetikk

Etisk drift, apenhet og etterlevelse av lover
og standarder er et gjennomgaende tema i
hele Abilitys virksomhet. Vi gnsker & styrke
arbeidet med ansvarlig forretningspraksis og
aktsomhetsvurderinger i trad med kravene i
denne standarden.
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VARE MAL

Rapportering i trad med ESRS

Beerekraftsrapporteringen var tar utgangspunkt i European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), slik at vi kan dokumentere fremdrift, risiko og
muligheter pa en strukturert mate som er gjenkjennelig for vare
oppdragsgivere, leverandgrer, ansatte og langivere.

Bakgrunn - CSRD og Omnibus
ESRS ble innfgrt som en del av EUs
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). | februar 2025 vedtok EU-
kommisjonen den sakalte Omnibus-pakken
som forenkler og forskyver kravene:
tersklene for full rapporteringsplikt er hevet,
ikrafttredelsen er utsatt for store deler av
neeringslivet, og det er etablert en frivillig
standard for mindre virksomheter -
Voluntary Sustainability Reporting Standard
for SMEs (VSME) - som dekker kjernen i
ESRS i en lettere form.

Ability er som facility services-virksomhet
ikke pliktig til & rapportere etter CSRD. Vi
forholder oss likevel aktivt til ESRS og VSME
som referanserammer, av tre grunner:

e Stgrre oppdragsgivere - seerlig
barsnoterte og offentlige - stiller ESRS-
relaterte krav i anbud og kundedialog.

e Etfelles rammeverk gir oss bedre styring
og et tydeligere sprak for & beskrive
pavirkning, risiko og muligheter.

e Det stgtter sammenlignbarhet med andre
aktgrer i bransjen og forbereder oss pa
fremtidige krav

Sammenheng med dobbel

vesentlighetsanalyse

Den dobbelte vesentlighetsanalysen er
styrende for hvilke ESRS-standarder vi
prioriterer. Metoden er beskrevet i kapittelet
«Dobbel vesentlighetsanalyse», og
prioriteringen fra forste scoring danner
grunnlaget for statustabellen under.

Status pr. 2025

Tabellen viser hvilke ESRS-standarder vi i
dag dekker fullt, delvis, lite eller hvor temaet
ikke er vurdert som vesentlig.
Prioritetskolonnen (H/M/L) er hentet fra var
dobbel vesentlighetsanalyse, og
kommentaren kobler hvert tema til ett av
vare fem hovedomréader for
baerekraftsarbeidet.
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Kommentar / kobling til fokusomrade

ESRS 1

ESRS 2

ESRS E1

ESRS

E2

ESRS

E3

ESRS

E4

ESRS

ES

ESRS $1

ESRS

S2

Generelle
prinsipper

Prioritet Status pr.
2025

@ Fullt dekket

Prinsipper om dobbel vesentlighet,

rapporteringsgrenser og interessenter
er innarbeidet. Metoden er beskrevet |
kapittelet om dobbel
vesentlighetsanalyse.

Generelle
opplysninger

@ Delvis
dekket

Strategi, retningslinjer, styring og
risiko er omtalt. Strukturering og
forankring fullfgres som del av fagrste
formelle vesentlighetsanalyse i Q4
2025/ Q12026.

Klimaendringer

& Delvis
dekket

Klimaregnskap inkludert og under
overgang fra finansiell til fysisk
datakilde. Mal, tiltak og scope 3-data
styrkes i 2026. Hovedomréade:
Sirkularitet & miljghensyn / Effektive
bygg og forvaltning.

Forurensning

& Delvis
dekket

Svanemerket renhold og bruk av
miljgmerket kjemi er styrkeomrader.
Eksponering av ansatte og utslipp
dokumenteres videre. Hovedomrade:
Moderne renhold og metoder.

Vann og marine

@ Lite dekket

Tarre rengjgringsmetoder beskrevet.

ressurser Mengdetall for vannforbruk og
mikroplast utvikles i 2026.
Hovedomrade: Moderne renhold og
metoder.

Biologisk Q) |kke Vurdert som lite vesentlig i scoringen

mangfold vesentlig (6/2). Overvakes ved neste revisjon,
seerlig via leverandgrenes arealbruk.

Ressursbruk og @ Delvis Sirkularitet, plastreduksjon og

sirkularitet dekket gjenbruk av tekstiler godt dekket.

Matsvinn er i overgang til nytt
malesystem og rapporteres fullt fra
2026. Hovedomrade: Sirkularitet &
miljghensyn / Baerekraftige maltider.

Egne ansatte

@ Fullt dekket

HMS, sykefraveer, mangfold,
kompetanseutvikling og inkludering
(Ringer i vannet) er omfattende
beskrevet. Hovedomrade:
Entusiastiske lagspillere.

Arbeidstakere i
verdikjeden

@ Delvis

dekket

Apenhetsloven,
aktsomhetsvurderinger og
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leverandgrkrav etablert. Kvantitative
indikatorer (antall vurderinger,
oppfelgingstiltak) videreutvikles i
2026. Hovedomrade: Entusiastiske
lagspillere / Sirkularitet & miljghensyn.

Bergrte M @ Delvis Lokal sysselsetting og

lokalsamfunn dekket inkluderingsarbeid (Ringer i vannet) er
omtalt. Tematikken tydeliggjgres og
kvantifiseres i 2026. Hovedomréade:
Entusiastiske lagspillere.

Forbrukere og H @ Delvis Mattrygghet, sunnere kosthold
sluttbrukere dekket (Intensjonsavtalen) og inneklima
(Svanemerket renhold) er sentralt.
Kundetilfredshet er i overgang til nytt
malesystem. Hovedomréade:
Baerekraftige maltider / Moderne

renhold.
=SSRERER N Virksomhets- H @ Delvis Etiske retningslinjer, varslingsordning,
styring dekket anti-korrupsjon og apenhetsloven er

etablert. Systematisk dokumentasjon
0g oppleeringsindikatorer styrkes i

2026.
Forklaring til status Sammenhenger med vare fem
e Fullt dekket - rapporteres pa i trad med hovedomrader
standardens kjerneelementer i dagens ESRS-standardene som scorer hgyt i den
kapitler. dobbelte vesentlighetsanalysen, fordeler seg
e Delvis dekket - rapporteres pa, men konsistent pa de fem hovedomradene i
trenger mer struktur, KPI-er eller beerekraftsarbeidet vart. Det gir en sporbar
datakvalitet for vi kan si vi dekker hele linje fra vesentlighetsanalyse, via ESRS, til
standarden. konkrete tiltak og KPI-er per hovedomréade.

e Lite dekket - tema omtales kort;
datagrunnlag og oppfalging utvikles
videre.

e |kke vesentlig - vurdert som lite vesentlig
i den dobbelte vesentlighetsanalysen,
overvakes ved neste revisjon.
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Hovedomrade ESRS-standarder

Entusiastiske lagspillere

samfunn)

S1(egne ansatte), S2
(verdikjeden), S3 (berarte

Sentrale temaer

HMS, sykefraveer, lanns- og
arbeidsvilkar, mangfold, kompetanse,
apenhetsloven.

Baerekraftige maltider full
av matlyst

S4 (forbrukere), E5 (sirkuleer
gkonomi, matsvinn)

Mattrygghet, sunnere kosthold,
matsvinn, gjestetilfredshet.

Moderne renhold og
metoder

E2 (forurensning), S4
(inneklima), E3 (vann)

Kjemikalier, Svanemerket, inneklima
for sluttbrukere, vannforbruk og
mikroplast.

Sirkularitet & miljghensyn

E5 (ressurser, sirkularitet), E1
(klima), S2 (verdikjeden)

Avfallshandtering, tekstil- og
emballasjebruk, leverandgrkjeden.

Effektive bygg og
forvaltning

E1 (klima og energi), G1
(virksomhetsstyring)

Energibruk, klimadata, forretningsetikk
0g governance.

Veien videre

Vi har lagt en realistisk plan for a styrke ESRS-tilpasningen var, koblet til arbeidet med dobbel

vesentlighetsanalyse:
Periode Aktivitet
Q3 2025

Gjennomfgre lett interessentdialog (intervjuer og spgrreskjema) med
oppdragsgivere, tillitsvalgte og leverandarer.

Q4 2025
ESRS-standard.

Score temaer og farste utkast til vesentlighetsmatrise. Identifisere datagap per

Q12026
mal og KPI.

Styrebehandling, beslutte nettoliste, koble hvert vesentlige tema til ansvarlig eier,

Q2, Q3, Q4 2026

Full rapportering i beerekraftsrapport for 2026: kvantitative KPI-er for vesentlige
temaer, oppdatert klimaregnskap (E1), leverandgrdata (S2), kundetilfredshetsdata

(S4) og matsvinn (E5) pa nytt malesystem.

Arbeidet vil bidra til at Ability har et solid og
dokumentert grunnlag for & bruke
beerekraftsdata strategisk - bade internt, og i
kunde-, anbuds- og tilbudssammenheng.

Datakvalitet og
overgangsperiode

| 2025/2026 er flere sentrale datasett i

overgang til nye malesystemer: matsvinn

(E5), kundetilfredshet (S4) og klimadata (E1).
Det innebaerer at vi i denne rapporten ikke
kan presentere komplette 2025-tall pa alle
vesentlige omrader, men vi beskriver
systematisk overgangen, midlertidige
pilotdata (seerlig fra kantineundersgkelser) og
hvilke tall som vil rapporteres fra og med
2026. Dette gir et apent bilde av hvor vi star,
0g samsvarer med ESRS-prinsippet om
transparens om datakvalitet.
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VARE MAL

Entusiastiske lagspillere

Malet om entusiastiske lagspillere er sentralt for & sikre anstendige
arbeidsforhold, godt medarbeiderskap, et positivt arbeidsmiljg, HMSK,
inkludering og kontinuerlig kompetanseutvikling. | den dobbelte
vesentlighetsanalysen er HMS, Ignns- og arbeidsvilkar, mangfold og

inkludering, kompetanseutvikling og arbeidstakere i verdikjeden alle scoret

som hayt prioriterte temaer - og samles i dette hovedomradet.

ESRS - European Sustainability

Reporting Standards

Ability er ikke pliktig til full CSRD-rapportering
etter Omnibus-pakken i 2025, men vi bruker
ESRS og den frivillige VSME-standarden som
referanse for & bygge et solid datagrunnlag
og veere forberedt pa fremtidige krav.

For dette hovedomradet er ESRS S1 (egne
ansatte), S2 (arbeidstakere i verdikjeden) og
S3 (berarte lokalsamfunn) sentrale. Disse

dekker forhold knyttet til HMS, anstendige
arbeidsvilkar, mangfold og inkludering,
kompetanse, leverandgrkjedeansvar og
bidrag til lokalsamfunnet. ESRS gir oss en
strukturert méate & beskrive pavirkning, risiko
og muligheter pé, og vil bli fullt integrert i
baerekraftsrapporten for 2026.

FNs baerekraftsmal

Malet statter opp om flere av FNs
beerekraftsmal, blant annet:
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4 - God utdanning
Sikre inkluderende, rettferdig GOD

. UTDANNING
og god utdanning og fremme
muligheter for livslang leering
for alle.

]

Delmal 4.3 handler om & sikre kvinner og
menn lik tilgang til god teknisk og yrkesfaglig
oppleering og hgyere utdanning, inkludert
universitetsutdanning, til en overkommelig
pris.

Delmal 4.4 skal oppna en betydelig gkning i
antall unge og voksne som har kompetanse,
blant annet i tekniske fag og yrkesfag, som er
relevant for sysselsetting, anstendig arbeid
0g entreprengrskap.

Delmal 4.5 skal avskaffe kjgnnsforskjeller i
utdanning og opplaering og sikre lik tilgang til
alle nivaer innenfor utdanning og yrkesfaglig
opplaering for sarbare grupper, inkludert
personer med nedsatt funksjonsevne, urfolk
0g barn i utsatte situasjoner.

8 - Anstendig arbeid og skonomisk
vekst

Trivsel i arbeid er god butikk. ANSTENDIG ARBEID
Gjennom engasjerte og ‘V’EK‘;',“’"“M'S"
motiverte ansatte som
brenner for sine oppgaver, "'
har anstendig Ignn og far
oppleering pa oppgavene som skal Igses,
oppnas muligheter og videreutvikling. Ability
har ogséa et ansvar a sgrge for at bonden far
betalt og benytter «Fair Trade» produkter der
hvor det er mulig.

Delmal 8.5 handler om & oppna full og
produktiv sysselsetting og anstendig arbeid
for alle kvinner og menn, inkludert ungdom
0g personer med nedsatt funksjonsevne, og
oppna lik Ignn for likt arbeid.

Delmal 8.8 skal beskytte arbeiderrettigheter
og fremme et trygt og sikkert arbeidsmilja for
alle arbeidstakere, inkl. arbeidsinnvandrere
og seerlig kvinnelige innvandrere, og
arbeidstakere i et usikkert arbeidsforhold.

10 - Mindre ulikhet

Vi i Ability praktiserer
religionsfrihet og lar dette
samt politisk oppfatning og
seksuell legning veere den
ansattes personlige emner
som ikke Ability stiller spgrsmal om og ved.
Det er etablert en kultur hvor vi har respekt
for hverandre uavhengig av religion og
personlige oppfatninger. Med sa mange ulike
religioner som finnes blant Ability ansatte er
dette helt essensielt for bedriften.

10 wioe

A

(=)

v

Delmal 10.2 skal innen 2030 sikre
myndiggjering og fremme sosial, gkonomisk
0g politisk inkludering av alle, uavhengig av
alder, kjgnn, funksjonsevne, rase, etnisitet,
nasjonal opprinnelse, religion eller gkonomisk
eller annen status.

Nasituasjon

Det er et hgyt arbeidspress i bransjen, og Vi
konkurrerer pa pris i mange anbud. Samtidig
er renhold og facility services en viktig kanal
for integrering i det norske arbeidslivet, fordi
det ikke stilles seerskilte krav til formell
kompetanse for a starte. Dette gir bade
muligheter og ansvar: Ability skal veere en
arbeidsplass der man kommer inn med ulik
bakgrunn og far bygget formell kompetanse,
trygge arbeidsforhold og en yrkesstolthet
over tid.
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Muligheter

Kompetanseutvikling og opplaering blir stadig
viktigere for & konkurrere pa annet enn pris.
Markedet etterspgr mer formalisert
kompetanse og fagbrev. @kt samhandling
blant servicemedarbeidere fremmer lzering
og fagstolthet. Beerekraftsoppleering - seerlig
for kokker og kantineansatte - sikrer at
tiltakene faktisk gjennomfagres i praksis.
Lederkompetanse er en forutsetning for at
organisasjonen kan oppleve at tiltakene
henger sammen med selskapets, de ansattes
og samfunnets nytteverdi.

@kt samhandling blant renholdere p&
arbeidsplassen kan ogsa fremme laering og
utvikling. @kt kompetanse og fagbrev bidrar
ikke bare til en mer kvalifisert arbeidsstyrke,
men gir ogséa gkt stolthet for faget blant de
ansatte.

Vare tiltak

HMSK - helse, miljg, sikkerhet og kvalitet
Mangfold og inkludering
Kompetanseutvikling

Arbeidsmiljg og medvirkning

Ansvar i verdikjeden (S2)

Lokalsamfunn (S3)

N N

al
;%)Ie og HR-r&dgiver Siri Anne

HMSK helse, miljg, sikkerhet og kvalitet
Vart overordnede mal er & beskytte
mennesker, miljg og materielle verdier,
bevare liv og helse til alle ansatte, og ha et
trygt miljg for vare kunder. Et godt og
strukturert HMS-arbeid gir lavere sykefraveer,
lavere turnover og hgyere leveringssikkerhet.

HMS Policy

Alle ansatte i Ability har et ansvar for a sikre
et fullt forsvarlig arbeidsmiljg. Lederne har
ansvar for at tjenesteleveransen drives i
samsvar med Abilitys visjon, verdier og
forretningsetikk, lover og myndighetskrav.
HMS-arbeidet har til hensikt & skape sikre og
sunne arbeidsplasser, verne om ytre miljg og
beskytte eiendom.

Vi tror at ugnskede hendelser kan unngas, og
vi arbeider derfor kontinuerlig med a sikre
arbeidsmiljget. Vi vil bestrebe oss pa a
overholde alle gjeldende lover, forskrifter og
vare egne tilleggskrav. Vi vil hele tiden
arbeide for & legge forholdene til rette slik at
arbeidet kan utfgres pa en trygg mate. Slik
sikrer vi at personell, miljg og materielle
verdier ikke utsettes for skade eller andre
negative pavirkninger.
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Opplaering innen Helse, miljg og sikkerhet
(HMS)

Helse, miljg og sikkerhet er et meget viktig
omrade og star alltid i fokus. | selskapets
strategi er arbeidet med a skape sikre og
sunne arbeidsplasser og vern om det ytre
miljg beskrevet. Klare mal for reduksjon av
sykefraveer, arbeidsulykker og utslipp er
besluttet.

Vare HMS-mal:

| trad med HMS-handlingsplanen for 2026 og
prioriteringen fra vesentlighetsanalysen, har
vi satt felgende mal:

e Antall registrerte personskader med
fraveer skal vaere O (nullvisjon).

e Antall rapporterte nestenulykker skal gke
med 20 % i 2026, for a styrke leering og
forebygging.

e Viskal arbeide systematisk for & redusere
sykefravaer gjennom forebygging. tidlig
dialog og tett lederoppfelging.

e Viskal ha et trygt, inkluderende og
meningsfylt arbeidsmiljg som fremmer
trivsel, engasjement og produktivitet.

Alle verneombud og AMU-medlemmer
giennomfagrer 40-timers HMS-kurs, og ledere
far eget HMS-lederkurs. Gjennomgang av
HMS-permen inngar i introduksjonen for alle
nyansatte. Bedriftshelsetjenesten er en naer
samarbeidspartner.

Anstendig arbeidsliv og organisasjonsfrinet
Ability fglger ILO sin oppfordring om gode
arbeidsvilkar og sosial dialog. Alle ansatte
star fritt til & organisere seg, og Ability har
tariffavtale med Norsk Arbeidsmandsforbund
0g er bundet av Renholdsoverenskomsten og
Hovedavtalen mellom NHO og LO. Vier
registrert som godkjent renholdsvirksomhet,
noe som er en forutsetning for a levere
renholdstjenester etter «Forskrift om

offentlig godkjenning av
renholdsvirksomheter» fra 2012.

Mangfold og inkludering

Vii Ability praktiserer religionsfrihet og
respekterer at politisk oppfatning og seksuell
legning er den enkeltes personlige sak. Med
sa mange ulike sprak og religioner blant vare
ca. 1700 ansatte er denne kulturen helt
grunnleggende for selskapet.

Vi jobber aktivt med kjgnnsbalanse pa ulike
nivaer, og bruker fagbrev, norskkurs og
strukturerte karriereveier som virkemidler for
a redusere ulikhet internt. Mangfolds-
indikatorer (kjgnnsbalanse, sprak m.m.)
videreutvikles som KPI-er for 2026.

Influensavaksine til alle

For & bidra til et sunnere arbeidsmiljg, har vi
hatt besgk av Dr. Dropin Bedrift pa kontorene
vare for & tilby influensavaksine til alle vare
ansatte (bade administrative og operative).

Vi har anbefalt alle vare medarbeidere a
benytte seg av tilbudet for & sikre best mulig
beskyttelse gijennom influensasesongen.

Ability
Ty 1995 faigere

2m- @
@ BERGEN: Influer g p3 Ability-kontoret i dag &

ha Dr.Dropin Bedrift p3 plass hos oss i Bergen for  tilby
ansatte. Dette er en del av et nasjonalt samarbeid for 4 gjore
bde administrative og operative - & holde seg friske

Vi har allerede gjennomfart tilsvarende tiltak ved vare kontorer i Trondheim, Oslo og
Stavanger, og opplever at dette styrker bade tilstedeveerelse, trygghet og trivsel pd
jobb.

Forebygging av sykefravaer
Lav terskel — hgy effekt
Enklere hverdag for ansatte i drift og ledelse

Dette er ett av flere grep vi gjgr for & legge til rette for en trygg, helsefokusert og
baerekraftig arbeidshverdag - bde for vare ansatte og kundene vi betjener hver
dag.

" g i
#B2B #renhold #eis i i iljs #Bergen

2 med DrDropin Bedrift
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Den internasjonale arbeidsorganisasjonen
Ability fglger Den internasjonale
arbeidsorganisasjonen (ILO) sin oppfordring
til selskaper, myndigheter og partene i
arbeidslivet til & arbeide for gode
arbeidsvilkar og sosial dialog pa
arbeidsplassen.

Ringer i vannet

Gjennom programmet «Ringer i vannet»
samarbeider Ability med NAV og
attfgringsbedrifter om & gi mennesker som
star utenfor arbeidslivet en reell mulighet til &
komme inn. Dette er ikke bare et
mangfoldstiltak, men ogsa Abilitys
hovedbidrag til ESRS S3 - bergrte
lokalsamfunn. Vi sysselsetter lokalt i de
kommunene vi opererer i, og bidrar til
integrering, sprakopplaering og fagbrev.
Bidraget kvantifiseres fra 2026 med blant
annet antall personer rekruttert via
inkluderingsprogram per &r.

Ringer i Vannet kartlegger bedriftenes behov
og finner riktig person til jobber. Folk som har
falt utenfor arbeidslivet f&r dermed en
mulighet til & komme seg ut og i lgnnet
arbeid.

Kompetanseutvikling

Vi er opptatt av kompetanseutvikling og
oppfordrer vare medarbeidere til & gke
kompetansen og ha stolthet for eget fag.

Vi merker oss at ogsa flere og flere av vare
kunder gnsker renholdsoperatgrer med starre
faglig formell kompetanse.

Fagbrev

Alle vare medarbeidere blir oppfordret til & ta
fagbrev og far dette dekket sa lenge de er
ansatt i selskapet. Dette gjelder bade fagbrev
som renholdsoperatgr og i matfaget. | 2025

giennomfarte 13 av vare medarbeidere
fagoppleeringen.

Fagbrev
20
10
2022 2023 2024 2025

NS-INSTA-800 niva 4

Vi oppmuntrer véare ledere til & hele tiden
videreutvikle seg. Flere av vare driftsledere
og driftskoordinatorer deltar derfor pa to
dagers intensivt kurs med pafglgende
eksamen i NS-INSTA 800 niva 4. 12025 var
det 4 av vare ledere som fullfegrte
sertifiseringen.

INSTA
15
. /\
5
0
2021 2022 2023 2024 2025
Norskkurs

Alle medarbeidere som gnsker a delta pa
norskkurs far dette dekket. Vi bruker
Folkeuniversitetet som leverandgar.

Norskkurs
150
100
50
0

2022 2023 2024 2025

Oppleering og kompetanseutvikling
Vi har et gjiennomarbeidet opplaeringssystem
for vare ansatte, der vi kombinerer intern
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kompetanse og eksterne fagpersoner.
Kompetanseutvikling er ett av de hgyest
prioriterte temaene i den dobbelte
vesentlighetsanalysen var (ESRS $1), fordi
det henger direkte sammen med kvaliteten i
tjenestene vare, integrering av nye ansatte
og fagstolthet i bransjen.

Ability Academy har siden lanseringen veaert
vart interne, egenutviklede
opplaeringsprogram, med standardiserte
moduler bestaende av instruksjonsvideoer og
tilhgrende kunnskapskontroll. Programmet
har gitt et solid fundament for
grunnopplaering innen renhold, HMS, hygiene
0g service.

Ny kursmodul fra 2026:

| 2025 har vi arbeidet med en ny og mer
omfattende kursmodul, Learning, som settes
i drift i 2026 og gradvis erstatter Ability
Academy. Learning er bygd for a gi oss et
mer fleksibelt og malbart oppleeringsforlgp:
hver ansatt far en personlig leeringsplan, vi
kan koble oppleering til fagbrev og
sertifiseringer, og vi kan méle gjennomfgring
og effekt pa en helt annen mate enn fgr. Det
gir oss et bedre grunnlag for rapportering i
trdd med ESRS S1, og for & sette konkrete
kompetansemal per rolle.

Hver dag Igses tusenvis av faglige
oppgaver hos kundene vare - det
forutsetter at servicemedarbeiderne har
riktig kompetanse og faler seg trygge i
jobben. Med Learning bygger vi et
opplaeringssystem som er like fleksibelt
som hverdagen var er, og som gir hver
enkelt ansatt en tydeligere vei videre.
Det er en investering bade i mennesker
og i kvalitet.

Silje Gaugstad, HR Direktar

Smittevernkurs

Ability gjennomfarer jevnlige fysiske
smittevernkurs for egne medarbeidere. Dette
gjgr de i stand til & utfgre korrekt og riktig
smittevernrenhold ute hos vare kunder.

Farstehjelpskompetanse for gkt trygghet i
hverdagen (NYTT)
L AN

Som en del av vart kontinuerlige arbeid med
helse, miljg og sikkerhet, har Ability et tydelig
mal om at alle teamledere skal ha
giennomfart farstehjelpskurs. Dette tiltaket
er forankret i var forpliktelse til & skape en
trygg og robust arbeidshverdag for bade
ansatte, kunder og besgkende. Teamledere
har ofte en ngkkelrolle i & handtere
uforutsette situasjoner, og det er derfor
essensielt at de har kunnskap og trygghet til
a kunne handle raskt og korrekt ved akutte
hendelser som fall, kuttskader, allergiske
reaksjoner eller bevisstlgshet.

Farstehjelpskursene er bade et
sikkerhetstiltak og en investering i kvalitet, og
bidrar til & styrke beredskapen i vare team.
Behovet for fgrstehjelpskompetanse varierer
noe mellom kunder og avdelinger, men vart
utgangspunkt er at minst én person pa vakt
- ofte teamleder - skal veere kvalifisert til &
handtere ngdsituasjoner. | tillegg
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tilrettelegger vi for at gvrige ansatte ogsa kan
delta p4 kurs ved ledig kapasitet. Et nylig
eksempel er gjennomfgringen av
ferstehjelpskurs i samarbeid med
bedriftshelsetjenesten pa IKEA.

Dette tiltaket er i tr&d med vare verdier om
kompetanse og ansvar, og understreker
hvordan vi aktivt arbeider for a skape trygge
0g beerekraftige arbeidsplasser.

Motimate

Ability har kjgpt en kursrekke utviklet av NHO
Service og Handel i samarbeid med Motimate
- en brukervennlig app for digital leering.
Kurset dekker bade grunnkompetanse (niva
1) og yrkeskompetanse (niva 2) innen
renhold. Kurset gir deltakerne gkt kunnskap
om gjeldende bransjestandarder, noe som er
avgjgrende for a sikre profesjonelt og
effektivt renhold. Kurset bidrar til & heve
kvaliteten pa véare renholdstjenester og sikrer
at arbeidet utfgres i trdd med beste praksis. |
tillegg legger det til rette for et tryggere og
mer effektivt arbeidsmiljg for vare ansatte.

Arbeidsmilje og medvirkning

Vi styrker arbeidsmiljget gjiennom méalrettede
tiltak som kompetanseutvikling, god
tilrettelegging og tett oppfelging av ansatte.
Forebygging og oppfalging av sykefravaer
star sentralt, med fokus pa tidlig dialog,
systematiske lgsninger og stgtte ved behov.

Dette bidrar til hgyere trivsel, lavere
sykefraveer, gkt kvalitet i tjenestene og et
mer beerekraftig arbeidsliv.

Hver region i Ability har sosiale
sammenkomester. Disse sammenkomstene
har bade faglig og sosialt innhold. | Ability er
disse sammenkomstene viktige da de bygger
teamfolelse i en hverdag som for mange kan
oppleves ensomt.

Gjennom medarbeidersamtaler fglger Ability
opp den enkelte ansatte. Hensikten er & best
mulig tilrettelegge jobbhverdagen for den
enkelte og bli kjent med den enkelte.

Medarbeiderundersgkelser

Ability gjennomfgrer arlige
medarbeiderundersgkelser b&de for
administrasjonen og servicemedarbeiderne.

Administrasjonen
Svarprosent 83% - 94 av 113 ansatte

Administrasjonen

88
86
84

82
80
78
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2024 2025

mEngasjement ®Gjennomfgringsevne

Styrker: Engasjement, gjennomfaringsevne,
stgttende ledelse og rolleklarhet.
Forbedringsomrader: Samarbeid, balanse,
kompetanse og utvikling.

Ability
Ability har gjennom 2024 arbeidet malrettet - R
med flere tiltak som gagner arbeidsmiljget. G e o @
Seerlig har det veert fokus pa & gke antallet ) — Y =
verneombud og tillitsvalgte. Disse stillingene —— | ——= mm —
er viktige i forbindelse med b D) o
trepartssamarbeidet, arbeidstaker- = : Y @
medvirkning og arbeidstakerinvolvering. . . i
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Servicemedarbeiderne
Svarprosent 45% - 774 av 1734 ansatte

Servicemedarbeiderne

88
86
84

82
80
78
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74

2024 2025

®m Engasjement ®Gjennomfgringsevne

Styrker: God trivsel og hay rolleavklaring.
Forbedringsomrader: Arbeidsutstyr, ledelse
0g kommunikasjon, opplaering og utvikling.

Oppfelging i organisasjonen

Gjennom hgsten har alle regioner og
avdelinger jobbet aktivt med sine resultater,
0g dette arbeidet tar vi med oss videre inn i
2026. Det vil bliigangsatt flere konkrete tiltak
for & styrke samarbeid, balanse,
kommunikasjon og kompetanseutvikling pa
tvers av bade administrasjonen og for
servicemedarbeidere. Disse tiltakene vil
selvfglgelig variere noe fra region og
avdeling, men det vil bli fulgt opp av bade HR
og ledere fremover.

Avvik i MSolution

Det er viktig at alle ansatte melder fra om
HMS-avvik gjennom MSolution-systemet.
Dette er en av de viktigste méatene selskapet
kan sikre et trygt, beerekraftig og trivelig
arbeidsmiljg pa - bade for ansatte og kunder.
Hvert avvik er en mulighet til a lsere og
forbedre seg, og slik bygger vi en tryggere
arbeidsplass for alle.

| 2025 ble det innrapportert 90 HMS-avvik i
MSolution. Tallene viser at de vanligste
hendelsene er knyttet til fall- og

snubleulykker, etterfulgt av kutt- og
stikkskader. Ved a registrere bade hendelser
med og uten skade far vi et bedre grunnlag
for & analysere arsaker, dele leering og sette
inn riktige forebyggende tiltak.

| tréd med dette vil Ability i 2026 fortsette a
styrke HMS-arbeidet gjennom & legge til
rette for en dpen og aktiv rapporteringskultur
- 0g bruke avvikene mer systematisk som
leering. Basert pa 2025-tallene prioriterer vi
seerlig forebygging av fall- og snubleulykker
og kutt- og stikkskader, blant annet gjennom
bedre orden i gangsoner, tydelig merking av
risikoomrader, sikre arbeidsmetoder og
tilgjengelig verneutstyr.

HMS-avvik
2 000 60
50
£ 1500 o
g 40 2
© 1000 30 =
4_2 500 20 5
< 10
0 0
1 2 3
mmmmm Antall ansatte e HMS-avvik
Innrapporterte avvik 2025
= Med skade

m Uten skade
Farlige forhold

Ability har ogsé laget en plakat som kan
henges opp pa arbeidsplassene som
understreker viktigheten av dette. Den er
bade pa norsk og engelsk og har en QR-kode
direkte inn til systemet. Var ambisjon er a
videreutvikle en kultur hvor avviks-
rapportering er en naturlig refleks, og der alle
ansatte tar aktivt eierskap til HMS-arbeidet.
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HD‘IS—AVVlK?
(@" Meld fral

HSE—INCIDENT?
¥ Report it!

E Din sikkerhet - var prioritet 1Your safety - our priority

1 For at vi sammen skal skape entrygg 1 1 To create a safe and healthy

109 god arbeidsplass, ma alle HMS- 1 warkplace, all HSE incidents must be
1 2vvik registreres sa raskt som mulig. | reported immediately.

=Ser du noe som kan forarsake skada? +Do you see something that could
-Oppdager du feil, mangler eller cause harm?

farlige forhold? +Did you notice errors, defects, or
-Har en hendelsa skjedd? dangerous conditions?

+Has an incident happened?

! Report immediately - it's important!

'
! Meld fra med én gang - det er viktig!
| Takk for at du bidrar til en tryggere

1 hverdagl 1 Thank you for helping us create a
: safer work environment|

Ability

Ability Home-
app

| 2024 fikk alle CET D
medarbeidere
tilgang til en
mobilapp. |
appen finner
ansatte
applikasjoner de
har tilgang til,
kurs tilgjengelig
i Ability
Academy og Motimate  Servicedesk  Visma
Motimate, aktive
saker i
ServiceDesk, orkace
Visma Rt
Employee, &«

Ability CatalystOne Eco Online
Academy

M Solution

* = =

News Academy

Arbeidsplassmappe, Famac, Msolution,
CatalystOne, HMS-handbok, sgkefunksjon og
nyheter fra Intranettet.

Intranett: Ability Central

For a sikre medarbeiderinvolvering og
tilhgrighet, ble det hgsten 2022 lansert et
intranett; Ability Central - en felles
informasjonsportal for alle ansatte med viktig
og nyttig informasjon og nyheter om bade
bedriften og kollegaer. Intranettet fungerer
som et oppslagsverk, er kulturbyggende og
effektivisere arbeidet i hverdagen.
Servicemedarbeidere har egen palogging
med e-post og eget passord.

Abllity

t 508 >

Tilgangsstyring er ivaretatt og man far
differensiert informasjon i henhold til hvilken
gruppering man tilhgrer. Slik vil intranettet
oppleves som relevant for brukerne.

Seerlig viktig informasjon sendes ogsa ut fra
intranettet direkte pa e-post til relevante
distribusjonsgrupper.

Det er ogsa opprettet en dpen API mot HOME
Appen, slik at de siste nyhetene alltid finnes
der ogsa.

Ansvar i verdikjeden - ESRS S2
Apenhetsloven krever at vi gjennomfarer
aktsomhetsvurderinger av leverandgrkjeden
og redegjgr for resultatet offentlig. Var siste
redegjarelse er publisert pa ability.no.
Praksisen var inkluderer
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egenerklaeringsskjema, leverandgrrevisjoner,

dialog om arbeidsforhold hos
underleverandgrer og oppfaelgingstiltak ved
funn. Som medlem i NHO Reiseliv
Innkjgpskjeden far vi i tillegg ekstern
oppfelging av leverandgrer pa
baerekraftskrav.

Fra 2026 rapporterer vi kvantitative
indikatorer p4 dette omradet: andel
leverandgrer som er gjennomgatt med
aktsomhetsvurdering, andel med signert

etisk retningslinje, og antall oppfalgingssaker
og hvordan de er lgst.

Mer informasjon:

e Avtale Ability og Ringer i Vannet

e Ability Central (krever innlogging)

e Norsk Arbeidsmandsforbund (NAF)
e Ability Academy (krever innlogging)
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https://www.arbeidoginkludering.no/aktuelt-saker/2022/ability-signerer-ringer-i-vannet-samarbeid/
https://abilityno.sharepoint.com/sites/AbilityCentral
https://arbeidsmandsforbundet.no/
https://app.ability.no/CourseCreationProcess/CoursesList
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VARE MAL

Moderne renhold og metoder

Moderne renhold handler om a levere god renholdskvalitet med sa lav
miljgbelastning som mulig, og samtidig skape et trygt og sunt innemiljg for
vare kunders ansatte og besgkende. | den dobbelte vesentlighetsanalysen

scorer kjemikalier (E2) og inneklima for sluttbrukere (S4) begge som hgyt
prioriterte temaer, og vann og marine ressurser inkludert mikroplast (E3) som
vesentlig.

ESRS - European Sustainability

Reporting Standards

For dette hovedomradet er ESRS E2
(forurensning - seerlig kjemikalier), S4
(forbrukere og sluttbrukere - med vekt pa
inneklima og helse), E3 (vann og marine
ressurser, inkludert mikroplast fra mopper og
kluter) og E5 (ressursbruk og sirkuleer
gkonomi, eksempelvis emballasje og
rekvisita) sentrale standarder. ESRS S1 (egne
ansatte) er ogsa relevant fordi

kjemikaliereduksjon og ergonomi direkte
pavirker renholdernes hverdag.

Standardene gir oss et strukturert
rammeverk for & male og rapportere pa
kjemikaliebruk, vannforbruk, plast og
rekvisita, sikkerhet for ansatte og helse-
/inneklimaeffekt for sluttbrukerne. Vi
forholder oss til ESRS og VSME som
referanser, selv om Ability ikke er pliktig til
CSRD-rapportering etter Omnibus 2025.
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FNs baerekraftsmal

Dette malet er forankret i flere av FNs
beerekraftsmal, blant annet:

3 - God helse og livskvalitet

Sikre god helse og fremme livskvalitet for
alle, uansett alder.

Delméal 3.4 handler om & redusere prematur
dgdelighet forarsaket av ikke-smittsomme
sykdommer gjennom 60D HELSE 06
forebygging og behandling, LIVSKVALITET

og fremme mental helse og

livskvalitet. ¥
Delmal 3.9 om & redusere

antall dgdsfall og sykdomstilfeller forarsaket

av farlige kjemikalier og forurensning er
direkte forbundet med var satsing pa

Svanemerket renhold og kjemikaliereduksjon.

12 - Ansvarlig forbruk og produksjon
Gjennom beerekraftig drift i 12 ANSVARLIG
alle ledd, legger vi vekt pa & DUKION
finne de beste Igsningene for
a sikre baerekraftige
forbruks- og produksjons-
mgnstre i var virksomhet. Dette gjgr vi blant
annet gjennom gjennom redusert
kjemikalieforbruk, bevisst valg av rekvisita og
avfallshandtering med mer der kontrakten
med vare kunder tillater det.

O

Nasituasjon

Vi har allerede implementert flere tiltak for &
redusere miljgbelastningen fra vare
renholdstjenester. Vare metoder inkluderer
minimal bruk av kjemikalier, og vi benytter

tgrre og moderne teknologier som mikrofiber,

damp og ionisert vann. | tillegg utstrakt bruk
av maskiner, robotikk og tilpasset
tilleggsutstyr. Disse metodene bidrar til &
redusere kjemikaliebruk og samtidig oppna
hey renholdskvalitet. Vi har ogsa innfert
merkeordninger for & fremme bruken av

baerekraftige produkter, noe som skaper en
gkt bevissthet blant vare ansatte og kunder.
Vare konsepter er tydeliggjort og laget
tilpasset ulike kundegrupper. | tillegg vil dette
fremme god oppleering av vare ansatte.

Videre jobber vi smartere ved & optimalisere
arbeidsmetoder, forbedre ergonomien og
samarbeide med vare kunder for & fremme
det reelle behovet de har. Dette inkluderer &
vurdere om daglig renhold alltid er
ngdvendig, noe som kan fagre til bade
ressursbesparelser og bedre arbeidsforhold
for vare renholdere.

Muligheter

Vi ser flere muligheter for & videreutvikle
baerekraftig renhold. NS-INSTA 800 som
bransjestandard for hva som regnes som
rent gir mer ensartet kvalitet og bedre felles
forstaelse i samarbeid med kundene. Godt og
riktig renhold pavirker levetiden til inventar
og overflater positivt, samtidig som det gir
sunt inneklima. Teknologiske lgsninger
(sensorer, datadrevet renhold) bidrar til &
tilpasse tjenestene til faktisk behov - disse
beskrives naermere i kapittelet «Kundeverdi
gjennom smart drift».

For & méle og forbedre innsatsen pé dette
omradet, etablerer vi felles indikatorer for
kjemikaliebruk, plast og fossilt brensel som
rapporteres fra 2026.

Vare tiltak

1. Svanemerket renhold
Kjemikaliereduksjon

Riktig renhold og INSTA 800
Inneklima for sluttbrukere
Mopper, kluter og rekvisita

ok
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Svanemerket

Ability har siden mars 2016 levert
Svanemerket Renhold. Vi har arlig
gjennomgang av produktene vi benytter for a
sikre en mest mulig miljgvennlig drift.

Ability bruker kun miljgvennlig kjemi. All
emballasje, spraykanner, sprutflasker og
dynkeflasker er merket med bruksanvisning,
advarselstekst og merkesymbol, samt
fortynningsgrad. | tillegg er hvert kjemiske
produkt merket med egen QR kode som er
linket mot EcoOnline sine sikkerhetsblad.
Disse er tilgjengelig pa flere ulike sprak.

Svanemerkets miljgkrav til
renholdstjenester

Svanemerkede renholdstjenester er best i
klassen pa miljg - blant annet fordi de bruker
en hgy andel miljgmerkede rengjgringsmidler,
minimerer forbruk av ungdvendige
kjemikalier og tilfredsstiller krav til effektiv
transport.

Kravene omfatter hele driften av et

rengjgringsbyra, blant annet:

e Miljg- og helsekrav til
kjemikalier som benyttes

e Reduksjon i mengden
kjemikalier som benyttes

e Krav til effektiv transport

e Krav til avfallsmengder og
avfallshandtering

Lisensen ble fornyet i januar 2026.

Kjemikaliereduksjon

Ability hadde i 2025 en malsetning om et
kjemiforbruk hvor minst 90 % av kjemien i
renholdsleveransen er miljgmerket. For a na
dette malet jobber vi med standardisering av
produktutvalget. Vi har ogsa et tett
samarbeid med vare leverandgrer om
levering av moderne maskiner og roboter. De

stgrste er Hako og Nilfisk. Maskiner og
roboter tilpasses hver enkelt kunde.

| 2025 benyttet Ability 24113 liter kjemikalier
til ordineert renhold, hvor 92% var merket
med Svanen eller EU-Blomsten. Bruk av
miljgmerkede produkter i renhold blir jevnlig
monitorert og malt.

15 %

= Svanen
m EU-Blomsten
Ukjent

Viktig informasjon!

Riktig renhold og INSTA 800

Grunnlaget for riktig renhold ligger i valg av
riktige metoder, riktige produkter, maskinbruk
og systematisk gjennomfgring. Vi er en
moderne renholdsbedrift og benytter de
renholdsmetoder som gjennom forskning
viser seg a veere de mest gunstige for helse,
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miljg og sikkerhet, bade for vare kunder og
deres bygg som vi rengjar, vare
servicemedarbeidere og miljget rundt oss.

Rengjaringskjemi benyttes kun ved behov.

NS-INSTA 800 setter objektive krav til
renholdskvalitet basert pa faktisk synlig
smuss, ikke hyppighet. Standarden brukes
som grunnlag i mange av vare kontrakter, og
vi sertifiserer ansatte til niva 4. Dette gir bade
kunden og oss et felles, etterpravbart sprak
for kvalitet - og gjer at vi kan utfgre renhold
der det faktisk er behov.

Inneklima for sluttbrukere

Renhold pavirker inneklimaet direkte
giennom valg av kjemi, fjerning av stgv og
allergener, og rutiner for vatrengjgring og
luftkvalitet. For sluttbrukerne - kundens
ansatte, gjester og beboere - er dette en av
de mest handfaste verdiene vi leverer. God
renholdskvalitet reduserer sykefraveer,
allergiplager og slitasje pa bygg.

Som del av arbeidet med ESRS S4 vil vi i
2026 systematisere hvordan vi maler og
rapporterer effekten pa inneklima - blant
annet ved & bruke INSTA-resultater,
kundetilbakemeldinger og helseindikatorer
der det er praktisk mulig. Sensorbaserte
lgsninger for behovsstyrt renhold (beskrevet i
hovedomradet om kundeverdi) bidrar bade til
lavere ressursbruk og bedre inneklima.

Mopper og renholdsrekvisita
Renholdsutstyret er i stor grad pavirket av
hvilken kundemasse man har, og utforming
pa kundens bygg. Videre har kundens eget
miljgfokus ogsé en betydning pa for
eksempel bruk av myk plast. Der kunden har
miljgstasjoner er dette en bidragsyter til
reduksjon av myk plast.

| Ability fokuserer vi pa gjenbruk i tilfeller hvor
dette lar seg gjgre, og fyller opp posene til
full kapasitet for & redusere antall poser som
benyttes. Fra 2019 har vi gatt over til &
benytte co-ex-sgppelsekker. Sekkene bestar
av et nytt materiale, co-extrudert polyeten,
som gjgr at avfallssekkene er bade tynnere,
merslitesterke og bedre for miljget. Dette gir
en dobbel gevinst for miljget. Tynnere sekker
betyr mindre forbruk av plast, og ettersom de
bade er tynnere og lettere a transportere
reduseres ogsa CO-2-utslippene.

Mikroplast og vann

Mikroplast fra syntetiske mopper og kluter er
en kjent bransjerisiko som vi fglger opp i
samarbeid med leverandgrer. Vi vurderer
alternativer der det er forsvarlig, og vil
etablere indikatorer for andel miljgmerkede
tekstiler og estimert vannforbruk per
kvadratmeter rengjort fra 2026.

GOTS-sertifisert produkt i Millum

| 2025 fikk Ability inn det fgrste GOTS-
sertifiserte produktet (Global Organic Textile
Standard) i den interne netthandelen var,
Millum. GOTS er en internasjonalt anerkjent
sertifisering for tekstiler som stiller krav bade
til miljg - gkologisk dyrkede ravarer,
kjemikaliebruk, vann- og energiforbruk - og
til arbeidsforhold i hele tekstilkjeden. Den
dekker dermed bade ESRS E5 (ressursbruk
og sirkuleer gkonomi) og S2 (arbeidstakere i
verdikjeden).

For renholdsleveransen var er det seerlig
kluter, mopper og mikrofiber-tekstiler som er
aktuelle, og GOTS er ett av tiltakene vi bruker
for & redusere mikroplastrisikoen omtalt over.
Sertifiseringen forventes ogsa a gi ett
ekstrapoeng i Svanemerket renholdstjeneste
nar vi neste gang fornyer lisensen, og er
dermed et konkret bidrag til bade miljg- og
sosial baerekraft i leverandgrkjeden var. Vi vil
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arbeide for & gke andelen GOTS-sertifiserte Les mer om dette i et eget kapittel om Grgnt

tekstilprodukter i Millum i 2026. Punkt Norge.
Grent Punkt Norge IS el on:
Som medlem i Grant Punkt Norge tar vi Ability FM AS pa svanemerket.no

ansvar for alle emballasjetyper gjennom Sertifiseringer pa ability.no
retursystemer godkjent av Miljgdirektoratet.
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VARE MAL

Baerekraftige maltider full av
matlyst

Malet handler om & legge vekt pa a finne de beste Igsningene for § sikre
baerekraftige forbruks- og produksjonsmgnstre i hele var kantine- og
catering-virksomhet.

Overgangsar 2025/2026: Ability Food er i
2025 og inni 2026 i en overgangsfase til nye
systemer for maling av bade matsvinn og
kundetilfredshet. De nye systemene skal gi
0ss et mer enhetlig og sammenlignbart
datagrunnlag pa tvers av kantineportefgljen. |
overgangsperioden rapporterer vi derfor ikke
oppdaterte 2025-tall for matsvinn og samlet
kundetilfredshet i denne rapporten. Arbeidet
med tiltakene fortsetter imidlertid uavbrutt,
og pilotundersgkelser i utvalgte kantiner gir
oss verdifull innsikt mens nye Igsninger rulles
ut.

ESRS - European Sustainability

Reporting Standards

Ability jobber aktivt for & mate fremtidige
krav i henhold til CSRD og de tilhgrende
rapporteringskravene i ESRS. For var
satsning pé beerekraftige maltider er seerlig
ESRS E1 (klimaendringer), E5 (ressurser og
sirkuleer gkonomi) og S3 (pavirkning pa
lokalsamfunn og forbrukere) relevante. Disse
standardene hjelper oss a synliggjere
innsatsen var for & redusere matsvinn, bruke
ressurser mer effektivt og fremme sunnere
matvalg blant vare kunder og gjester.
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Gjennom tiltak som KuttMatsvinn og
Intensjonsavtalen for sunnere kosthold,
fglger vi allerede mange av prinsippene ESRS
legger til grunn. Videre vil disse standardene
veere sentrale i var utvikling av mer
systematisk rapportering pa hvordan
menyvalg, matsikkerhet, og miljgvennlige
innkjgp pavirker var verdikjede. Vi tar ansvar
for bade direkte og indirekte effekter av var
kantinedrift, og gnsker & veere en
bransjeleder i baerekraftig matservering.

Overgangen til nye méalesystemer for
matsvinn og kundetilfredshet i 2025/2026 er
et viktig steg i denne retningen, og Vil styrke
kvaliteten pa dataene vi rapporterer pa fra og
med 2026.

FNs baerekraftsmal

3 - God helse og livskvalitet

Delmal 3.4 handler om & GOD HELSE 0G
LIVSKVALITET

redusere prematur
dgdelighet forarsaket av —/\/\/\
ikke-smittsomme v
sykdommer gjennom

forebygging og behandling, og fremme
mental helse og livskvalitet.

Delmal 3.9 handler om & redusere antall
dgdsfall og sykdomstilfeller forarsaket av
farlige kjemikalier og forurenset luft, vann og
jord.

12 - Ansvarlig forbruk og produksjon
Gjennom beerekraftig drift ANSVARLIG

i alle ledd, legger vi vekt 1 FORBRUK 06
pa a finne de beste (RS
lgsningene for a sikre
beerekraftige forbruks- og
produksjonsmgnstre i var
virksomhet. Dette gjer vi blant annet
gjennom reduksjon av matsvinn,
avfallshandtering, bevisst valg av

O

miljgvennlig emballasje, arbeidsmetoder med
mer.

Delmal 12.3 handler om a halvere matsvinnet
per innbygger pa verdensbasis, bade i
detaljhandelen og blant forbrukere, og
redusere svinn i produksjons- og
forsyningskjeden, inkludert svinn etter
innhgsting.

Nasituasjon

Kantine og servering pavirker matsvinn i
egen produksjon, leverandgrkjede og via
brukerens spisevaner. Det er ogsé fortsatt
usikkerhet knyttet til definisjonen pa hva
beerekraftig mat er, selv om det er stgrre
fokus péa dette i bransjen (bade hos kunde og
kantineleverandgrer) pa baerekraftig
matproduksjon og -forbruk. Ogsa forbruket
av sukker, salt, mettet fett og rgdt kjott er
over anbefalingene i kostholdsradene.
Kantinene har en mulighet til & pavirke
gjestene til & ogsa ta gode valg hjiemme ved
a levere gode baerekraftige matopplevelser.

| 2025/2026 er viinne i en overgangsfase
der vi gar bort fra tidligere registreringsmater
og etablerer nye, mer enhetlige systemer for
maling av matsvinn og kundetilfredshet.
Dette innebeaerer at vi i denne rapporten ikke
presenterer oppdaterte 2025-tall, men i
stedet beskriver overgangen, pagaende tiltak
og pilotresultater fra utvalgte kantiner.

Muligheter

Vi har store muligheter til & pavirke pa en
positiv mate, for eksempel & bli flinkere til &
bruke samme ravarer i flere serveringer.
Dette kan bidra til & effektivisere logistikken,
redusere matsvinn og utslipp i verdikjeden.
Vi har en stor pavirkningsmulighet gjennom
bevisste valg av menyer og plasseringen i
kantine (eks. reduksjon av kjgtt, flere
vegetaralternativer og lokalmat). Vi kan ogsa
pavirke og samarbeide med grossister og
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direkte distributagrer for & vri innkjgp i en mer
baerekraftig retning og bidra til bedre helse
ved & servere mer plantebasert kost og fisk,
og redusere sukker, salt og mettet fett.

i kantinene.

Baerekraftige valg i kantinen handler
o mer enn menyer - det handler om &
gjore det lett & velge godt, hver dag

Even Larsen, konseptansvarlig Ability Food

Vi jobber systematisk med & redusere
matsvinn, forbedre avfallshandtering, velge
enda mer miljgvennlig emballasje, og
implementere flere effektive arbeidsmetoder.

Vi har satt fem ngkkelomrader hvor vi
fokuserer vare tiltak:

1. Intensjonsavtalen

KuttMatsvinn

Matsikkerhet og helsefokus
Leverandgrer

Gjestetilfredshet

ISR SO

Vare tiltak

Intensjonsavtalen

Intensjonsavtalen, eller Tilslutningsavtalen
om tilrettelegging for et sunnere kosthold, er
en satsing for @ oppna Helsedirektoratet sine
anbefalinger.

Intensjonsavtalen om tilrettelegging for et
sunnere kosthold er en avtale mellom
helsemyndighetene og matbransjen og lgper
til og med 31. desember 2025.

Avtalen har konkrete mal om et redusert
inntak av salt, tilsatt sukker og mettet fett, og
mal om et gkt inntak av frukt og beer,
grennsaker, grove kornprodukter, fisk og
sjgmat i befolkningen.

Hvorfor veere med?

Vii Ability gnsker & synliggjgre, bade overfor
oppdragsgivere og kantinegjester, at vi tar
sunt kosthold p4 alvor, og det gjgr vi nar vina
forplikter oss til denne intensjonsavtalen.
Hver dag serverer vi frokost, lunsj, mgtemat
0g overtidsmat til tusenvis av gjester.

Vi i Ability satser sterkt innen kantine-
segmentet og gnsker a konkurrere med de
virkelig store. Med denne intensjonsavtalen
viser vi klart og tydelig i hvilken retning vi
gnsker & ga.

Vi gnsker & gjore det enklere for alle & ha et
balansert og variert kosthold, laget med
sunne og kortreiste matvarer.

Vi har derfor signert tilslutningsavtalen om
tilrettelegging for et sunnere kosthold og
Kutt Matsvinn,

KuttMatsvinn
En av de sterste miljgutfordringene i
matbransjen er matsvinn. | falge Matvett (ref.
Kartleggingsrapport for matbransjen (2021),
Matvett) ble det kastet 75 kilo mat per
innbygger i 2020. Dette tilsvarer 1,1 millioner
kilo spiselig mat daglig. Matsvinnet i hele
matbransjen var 180 000

tonn. Dette tilsvarer 33
kilo per innbygger
og et arlig
gkonomisk tap pa
over syv milliarder
kroner.

Vi har signert

tilslutningserkleeringen
om reduksjon av matsvinn og
samarbeidsavtalen for & bekjempe dette.
Vare kontinuerlige tiltak inkluderer
menyplanlegging, lytte til gjestenes gnsker,
registrering og maling av matsvinn, og
opplaering av ansatte gjennom interne
konkurranser og temadager som "Matredder”.
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Vi oppfordrer til & se, lukte og smake pa
maten fgr den kastes, og vi arrangerer faste
restedager for & redusere svinn.

Status 2025/2026 - nytt malesystem under
innfaring: | 2025 startet vi en gradvis
overgang til et nytt méalesystem for matsvinn
pa tvers av kantinene vare. Det nye systemet
skal sikre likere registreringspraksis, bedre
datakvalitet og mer presise indikatorer som
lar oss felge utviklingen over tid. |
overgangsfasen rapporterer vi derfor ikke
oppdaterte mengdetall for matsvinn for
2025, men forberedelses- og
opplaeringsarbeidet pagar, og operativt
jobber vi videre med kjente tiltak i alle
kantiner. Vi forventer & rapportere pa det nye
datagrunnlaget fra og med 2026.

Matsikkerhet og helsefokus

Vi arbeider systematisk med matsikkerhet og
korrekt behandling av mat for a sikre at vare
kunder far trygge og sunne maltider. Dette
inkluderer ogsa korrekt opplaering av vart
personale. Vi har prosedyrer for oppbevaring,
tilberedning og servering av mat, inkludert
bruk av temperaturkontrollerte miljger for a
forhindre forringelse og kontaminasjon.
Gjennom disse tiltakene sikrer vi at maten vi
serverer ikke bare er naeringsrik, men ogsa
trygg for vare kunder.

Forbruket av sukker, salt, mettet fett og redt
kjott er fortsatt over anbefalingene. Gode
matopplevelser i kantinen kan pavirke de
ansatte til & ta gode valg ogsa hjemme. Vi
kan bidra til bedre helse ved a servere mer
plantebasert kost og fisk, og ved a
samarbeide med kunder og andre aktgrer for
& fremme sunne matvaner.

Vi gnsker ogsa a vise at en kjgttfri lunsj kan
veere like god som en med kjgtt, og samtidig
bedre for miljget. Ved & redusere inntaket av

radt kjatt, spesielt storfekjgtt, bidrar vi til et
sunnere kosthold og reduserer vart
klimafotavtrykk. Dette er i trdd med
anbefalinger fra Verdens helseorganisasjon,
FNs klimapanel, og Helsedirektoratets
kostholdsrad.

Leverandgrer

Ability Food har et sterkt fokus pa strategisk
leverandgrsamarbeid for a sikre hgy kvalitet
0g beerekraft i alle ledd av matproduksjonen.

Vart kulinariske team jobber kontinuerlig med
a innovere kantinetjenesten, med fokus pa
beerekraft, lannsomhet, mennesker, miljg og
god smak. Vi samarbeider tett med vare
leverandgrer for a sikre at rdvarene vi bruker
er av hgyeste kvalitet og oppfyller vare
strenge krav til samfunnsansvar, inkludert
etiske retningslinjer, miljgkrav og anti-
korrupsjon. Dette samarbeidet er en kilde til
utvikling og innovasjon, og gir oss et
konkurransefortrinn i markedet.

Gjestetilfredshet

| trdd med arbeidet med a styrke
datagrunnlaget og rapporteringen var,
gjennomfarer vii 2025/2026 en overgang til
et nytt system for méling av kundetilfredshet
pa tvers av Ability Foods kantineportefalje. |
overgangsfasen rapporterer vi derfor ikke en
samlet tilfredshetsscore for hele
virksomheten i denne rapporten.

For & sikre at vi likevel fanger opp gjestenes
tilbakemeldinger underveis, har vi i
overgangsperioden gjennomfgrt
brukerundersgkelser i et utvalg kantiner.
Resultatene brukes bade til 4 forbedre den
daglige driften og som referansepunkt nar
det nye malesystemet rulles ut bredere fra
2026.

Pilotundersgkelser i utvalgte kantiner
2025-2026
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Vi har i overgangsperioden samlet inn
tilbakemeldinger fra tre kantiner: K89
(oktober 2025, 77 svar), Pilestredet 28
(oktober 2025, 44 svar) og Oslo
Regjeringskvartalet (januar 2026, 57 svar).
Gjestene har vurdert utvalg, service, smak,
renhold og variasjon pa en skala fra 1 til 5.

Vurdering
S

omrade

Utvalgi

buffeten 3.05

4,09 377 384

Service 445 477 4,75 4,66

Smak pa

404
maten

4,52 414 4,23

Renhold i
buffetomr
adet

453 459 4,61 4,58

Variasjon i

3.97
menyene

4,27 3.84 4,03

Samlet

snitt 413

4,45 4,22 4,27

P4 tvers av de tre pilotkantinene scorer
service og renhold sveert hgyt, mens utvalg
0g variasjon i menyene har det stgrste
forbedringspotensialet. Smaken vurderes
gjennomgaende som god.

Sentrale funn fra pilotundersgkelsene

Service og renhold er klart
styrkeomradene, med snitt mellom 4,45
0og 4.77.

Utvalg i buffeten og variasjon i menyene
er de tydeligste forbedringsomradene,
med snitt mellom 3,65 og 4,27 pa tvers av
kantinene.

Mange gjester gnsker mer variasjon
mellom plantebasert og animalsk protein,
og flere etterlyser bedre neeringsverdi og

metthetsfglelse fra varmretten og
salatbaren.

o Tilbakemeldingene gir konkrete innspill til
menyutvikling, plassering i buffet og
kommunikasjon om bezerekraftige valg.

Slik bruker vi resultatene

Pilotresultatene faglges opp av kjgkken og
driftsledelse i de aktuelle kantinene gjennom
konkrete justeringer i meny, salatbar og
kommunikasjon. Erfaringene fra pilotene
benyttes ogsa til & definere felles spgrsmal,
frekvens og rapporteringsstruktur i det nye
malesystemet for kundetilfredshet, som
settes i drift gradvis i 2026. Mélet er &
etablere et datagrunnlag som gjgr det mulig
a sette tydelige tilfredshetsmal,
sammenligne pa tvers av kantiner og
rapportere systematisk fra og med
kommende rapporteringsperiode.

Gjester vurderer kantineopplevelsen innen
fire hovedomrader: maltid, service, renhold
og fysiske forhold i kantinen. Malet er &
oppna en samlet tilfredshetsscore pa 4,8
eller hgyere. Denne innsikten gir oss et
datadrevet grunnlag for forbedringer og
synliggjer hvor vére kantinelgsninger skaper
verdi.

\ o

Mer informasjon:

e NHO - Om intensjonsavtalen

e Tilslutningsavtale om tilrettelegging
for sunnere kosthold

e Tilslutningserkleering om reduksjon av
Matsvinn

e Kutt Matsvinn — Samarbeidsavtale

e Kantinekonseptet Ability Food

Ability - Beerekraftsrapport 2025

49


https://www.nhosh.no/bransjer/drift-og-service/kantine/nyheter/2022/serverings--og-kantinebedrifter-er-med-i-nasjonalt-helseloft-signerer-avtale-for-sunnere-kosthold/
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/02/signert-tilslutningsavtale-21-25.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/02/signert-tilslutningsavtale-21-25.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2022/12/Ability-Tilslutningserklaering-Matsvinn-signert.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2022/12/Ability-Tilslutningserklaering-Matsvinn-signert.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/02/Avtale-KuttMatsvinn-Servering_-NHO-Reiseliv-2022.pdf
https://ability.no/hva-vi-gjor/ability-food/

VARE MAL

Sirkularitet & miljghensyn

Gjennom malrettede initiativer arbeider vi for @ minimere miljgpavirkningen
og fremme en sirkuleer gkonomi i alle ledd av tjenestene vare - fra
leverandgrenes produkter, via transport og drift, til avfall og gjenvinning.
Dette hovedomradet samler fire vesentlige temaer fra den dobbelte
vesentlighetsanalysen: ressursbruk og sirkuleer gkonomi (E5), klimaendringer
og energi (E1), forurensning (E2) og arbeidstakere i verdikjeden (S2).

ESRS - European Sustainability

Reporting Standards

For dette hovedomradet er ESRS E5
(ressursbruk og sirkulaer gkonomi), E1
(klimaendringer - seerlig transport og
innkjap), E2 (forurensning) og S2
(arbeidstakere i verdikjeden - dpenhetsloven)
sentrale. Standardene hjelper oss &
konkretisere og dokumentere effekten av
tiltak som redusert engangsemballasje,

effektiv avfallshandtering, elektrifisering av
bilpark og ansvarlig leverandgroppfglging.
Biologisk mangfold (E4) er vurdert som lite
vesentlig for Ability i dagens
vesentlighetsanalyse og overvakes ved neste
revisjon.

Var tilnaerming til sirkularitet inkluderer bruk
av miljgmerkede og gjenbrukbare materialer,
sorteringssystemer, og samarbeid med

sertifiserte leverandgrer. Dette muliggjgr en
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mer detaljert og sammenlignbar
baerekraftsrapportering og setter oss i stand
til & mate bade kunders og myndigheters
forventninger til sirkuleer praksis.

FNs baerekraftsmal
11 - Baerekraftige byer og
lokalsamfunn
Gjennom baerekraftig drift BAREKRAFTIGE
i alle ledd, le i vekt " S

- 1€ggervive LOKALSAMFUNN
pa & finne de beste
lgsningene for & sikre at vi
bidrar til & gjgre byer og mn =)
lokalsamfunn
inkluderende, trygge, robuste og
baerekraftige.

Delmal 11.6 om redusert miljgpavirkning fra

byer, seerlig luftkvalitet og avfallshandtering,

er sentralt i drift av kantiner, renhold og
eiendomstjenester.

12 - Ansvarlig forbruk og produksjon

Gjennom beerekraftig drift ANSVARLIG

i alle ledd, legger vi vekt 1 FORBRUK 06
. e PRODUKSJON

pa a finne de beste

lgsningene for a sikre

baerekraftige forbruks- og

produksjonsmgnstre i var

virksomhet.

O

Delmal 12.4 skal oppna en mer miljgvennlig
forvaltning av kjemikalier og alle former for
avfall giennom hele livssyklusen, i samsvar
med internasjonalt vedtatte rammeverk, og
betydelig redusere utslipp av kjemikalier og
avfall til luft, vann og jord for mest mulig &
begrense skadevirkningene for folkehelsen
og for miljget.

Og delmal 12.5 handler om a redusere
avfallsmengden betydelig gjennom
forebygging. reduksjon, materialgjenvinning
0g ombruk.

Nasituasjon

Ability FM er sertifisert i henhold til ISO
14001:2015-standarden

for miljgledelse. Miljgledelse er en integrert
del av vart kvalitetsstyringssystem og
omfatter alle vare regioner,
forretningsomrader og aktiviteter.

ISO standarden bekrefter at vi som selskap
har et miljgfokus som gjennomsyrer hele vart
kvalitetssystem. Abilitys miljgarbeid har en
malsetning om stadig forbedring.

Muligheter

Ability ser store muligheter til & pavirke
positivt giennom innkjgpsmakten i bransjen -
ved a etterspgrre sirkulaere produkter fra
leverandgrer, vektlegge produktdesign som
ivaretar hele livssyklusen, og samarbeide om
alternativer til engangsemballasje og
syntetiske tekstiler.

For eksempel legger vi vekt pé at ulike
renholdsmaskiner er designet pa en slik mate
at det ivaretar hele livssyklusen, inkludert at
de ulike deler og komponenter igjen inngar i
kretslgpet.

Vare tiltak

Vi sgker a integrere baerekraftige praksiser i
alle aspekter av var virksomhet. Vi har
identifisert syv ngkkelomrader hvor vi
fokuserer vare miljatiltak:

1. Ansvarlig leverandgrkjede og
apenhetsloven (S2)

Transport og elektrifisering (E1)
Reduksjon emballasje og plast (E5)
Avfall og kildesortering (E5)
Renholdsrekvisita og kontormateriell
(E5/E2)

Ansvarlig leverandgrkjede og
apenhetsloven

Ansvarlig leverandgrkjede er det
enkelttemaet som scorer hgyest finansielt i

SLE N S
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vesentlighetsanalysen (16/16), og knytter
sammen miljg- og sosiale forhold. | trad med
Apenhetsloven har vi gjennomfart
aktsomhetsvurderinger og redegjgrelsen
ligger publisert pa vare nettsider.

NHO Reiseliv Innkjopskjeden

Som medlem i NHO Reiseliv Innkjgpskjeden
har vi trygghet og statte i arbeidet med
leverandgroppfelging som NHO utfarer.

Det stilles strenge krav til leverandgrene og
NHO jobber mot et mal om et mer
baerekraftig neeringsliv. NHO benytter FNs
definisjon pa en baerekraftig utvikling:
"Utvikling som ivaretar behovene til
mennesker som lever i dag, uten & gdelegge
fremtidige generasjoners muligheter til &
dekke sine; innen de tre dimensjonene klima
og miljg, gkonomi og sosiale forhold".

NHO

&) Reiseliv

Innkjepskjeden

Varer og tjenester som leveres vare kunder
skal veere fremstilt under forhold som er
forenlige med krav beskrevet i
innkjgpkjedens etiske retningslinjer. Kravene
er basert pa de 10 prinsippene i FNs Global
Compact og bygger pa sentrale FN-
konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal
arbeidslovgivning pa produksjonsstedet.

Samarbeid for a na malene

For & oppna mer baerekraftige innkjap stiller
NHO og Ability tydelige krav til oss selv og til
vare samarbeidspartnere. Alle leverandgrer
0g avtalepartnere i Innkjgpskjeden skal
respektere grunnleggende krav til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter
og miljg. P4 denne maten kan vi fgle oss

trygge pa produktene vi kjgper. Varer som
anskaffes skal veere fremstilt under forhold
som er forenlige med krav beskrevet i
innkjgpkjedens etiske retningslinjer. Kravene
er basert pa de 10 prinsippene i FNs Global
Compact og bygger pa sentrale FN-
konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal
arbeidslovgivning pa produksjonsstedet. NHO
kartlegger alle eksisterende
samarbeidspartnere og holder oss oppdatert
om bransjer eller produkter som antas &
kunne innebaere risiko. Nye leverandgrer ma
dokumentere og oppna et visst niva i sin
egenrapportering fagr de blir leverandgrer i
kjeden.

Transport

| Ability benytter vi Teams som mgtekanal i
den grad det lar seg gjere for & redusere
ungdvendige reiser.

Elektrifisering av bilparken

Som et ledd i vart fokus pa baerekraft skiftes
bilene i bilparken var lgpende ut med
elektriske biler. Andel elbiler fglges som KPI
og inngar i klimaregnskapet (scope 1)

Elektriske vs. fossil-biler
100
80
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Malsetting fram mot 2025 er a gke andelen
el-biler til 45%. 0g 50% i 2026.
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Full elektrifisering ikke mulig

Selv om vi kontinuerlig jobber med & gke
andelen elektriske biler i var bilpark, er det
noen av vare tjenester som fortsatt krever
bruk av fossildrevne biler, blant annet lonic
vindusvaskesystem, salting og brayting.
Dette skyldes utstyr vi er avhengige av som
monteres fast pa kjgretgy og som krever er
fossildrevet.

Vi felger selvfglgelig med i utviklingen og
haper at vi kan fa mer miljgvennlige
produkter pd markedet innen kort tid.

CO2 utslipp bilpark

600 000
400 000
200 000 \/
0
2022 2023 2024 2025
= (C02 utslipp bilpark
Flyreiser

Vi jobber kontinuerlig med & redusere antall
flyreiser og har gkt andelen digital
mgtevirksomhet. Men i forbindelse med
befaringer knyttet til store anbud og oppstart
av store prosjekter er vi avhengig av stedlig
tilstedeveerelse.

Antall flyreiser i 2025 har ikke vaert
tilgjengelig fra reisebyra- eller
leverandgrsystemer. Fra 2026 innfgres ny
reiseportal som vil gi data pa faktisk antall
flyreiser, reiseavstand og reiseklasse, og det
vil bli gjort beregninger etter GHG-

protokollens scope 3-kategori 6
(forretningsreiser).

Avfall og kildesortering

Sortering av avfall eri stor grad

pavirket av hvilken kundemasse

man har, og utforming pa kundens

bygg. Videre har kundens eget miljgfokus
0gsé en betydning pé for eksempel bruk av
myk plast. Der kunden har miljgstasjoner er
dette en bidragsyter til reduksjon av avfall og
gkt grad av kildesortering.

Riktig kildesortering sparer miljeet!

MATAVFALL RESTAVFALL PAPIRAVFALL PLASTEMBALLASJE

Reduksjon emballasje og plast

Vi jobber vi mélrettet for & redusere
plastforbruket og gke resirkuleringen av
plast. Vi har implementert strenge
retningslinjer for innkjgp, hvor vi prioriterer
miljgvennlige alternativer og produkter med
minimal plastemballasje. | kantinene vare har
vi erstattet engangsplast med gjenbrukbare
eller biologisk nedbrytbare alternativer. For
renholds- og vaktmestertjenester bruker vi
utstyr og materialer laget av resirkulerte og
beerekraftige materialer. Videre har vi satt
opp effektive resirkuleringssystemer pa alle
vare arbeidsplasser, og sgrger for oppleering
av ansatte for & sikre at plast sorteres og
resirkuleres riktig. Dette helhetlige fokuset pa
plastreduksjon og resirkulering hjelper oss
med & bidra til en mer baerekraftig fremtid.
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| Ability fokuserer vi pa
gjenbruk i tilfeller hvor dette
lar seg gjare, og fyller opp
posene til full kapasitet for &
redusere antall poser som @
benyttes. Fra 2019 har vi gatt over til &
benytte co-ex-sgppelsekker, som et ledd i &
bevege oss bort fra bruk av jomfruelig plast.
Sekkene bestér av et nytt materiale, co-
extrudert polyeten, som gjar at
avfallssekkene er bade tynnere, mer
slitesterke og bedre for miljget. Tynnere
sekker betyr mindre forbruk av plast, og
ettersom de bade er tynnere og lettere &
transportere reduseres ogsa CO2-utslippene.

N—

Blue Angel

Som en del av Abilitys arbeid med a redusere
plastforbruk og emballasje i egen drift, er det
i 2025 lag til avfallsposer sertifisert med
miljgmerket Blue Angel i sortimentet. Dette
tiltaket bidrar til & redusere miljgbelastningen
knyttet til plastbruk i vare tjenester.

Blue Angel er et anerkjent type 1 miljgmerke
(ISO 14024), tilsvarende Svanemerket, og
stiller strenge krav til blant annet
materialbruk, ressursutnyttelse og
miljgpavirkning gjennom hele produktets
livslgp. Avfallsposer med denne
sertifiseringen inneholder en hgy andel
resirkulert plast og bidrar dermed til gkt
sirkularitet og redusert behov for jomfruelige
ravarer.

Renholdsrekvisita og kontormateriell
Ability benytter miljgmerket papir og sape der
leveransen tillater det. Fokuset er at 100 % av
sape og papir som leveres til vare kunder i
regi av Ability skal veere miljgmerket. | 2024
var 96% av sape og papir miljgmerket. Kluter
0og mopper handteres med vekt p& gjenbruk
0g mikroplastrisiko - naermere beskrevet i
Moderne renhold-kapittelet.

| 2025 fikk vi i tillegg det fgrste GOTS-
sertifiserte tekstilproduktet inn i Millum -
naermere omtalt under Moderne renhold og
metoder.

Kopipapir: 99 % av papiret skal veere
miljgmerket. Ability har ogsad som malsetting
a redusere innkjgp av kopipapir med 40%.
Innkjgp av kopipapir 1412025 p4d samme niva
som i 2024 i absolutte tall, mens forbruket
per ansatt gkte til rundt 0,08 enheter -
tilsvarende nivéet i 2022 og 2023. @kningen
per ansatt henger farst og fremst sammen
med en nedgang i antall ansatte og bruk av
papir i administrative kontorprosjekter dette
aret, ikke en endring i adferd. Volumet er
likevel beskjedent sett opp mot
virksomhetens samlede miljgavtrykk, og
kopipapir er ikke vurdert som et vesentlig
tema i den dobbelte vesentlighetsanalysen.
Vi fglger likevel utviklingen, fordi forbruket av
papir gir et godt bilde pa hvor langt vi har
kommet med digitalisering av interne
prosesser. Gjennom satsingen pa heldigitale
leveranser og smart drift forventer vi at bade
absolutte tall og forbruk per ansatt gar ned
over tid. Vi vil i 2026 vurdere § sette et
konkret reduksjonsmal for papirforbruk per
ansatt, og samtidig sgrge for at det papiret
som faktisk brukes er Svanemerket eller
miljgmerket.

Innkjgp av kopipapir
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= Enheter per ansatt

Batterier: Kun miljgmerkede batterier skal
benyttes ved vare kontorer.
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Sma sensorer gir muligheter for besparelser av bade tid og miljg.

VARE MAL

Kundeverdi gjennom effektive
bygg og forvaltning

Beaerekraft er en driver for innovasjon i bransjen var. Nar vi leverer tjenester
basert pa dataanalyse og faktiske behov, reduserer vi bade miljgbelastningen
og kundens driftsutgifter. Dette hovedomradet handler om hvordan vi
gjennom smart, datadrevet og digital drift skaper verdi for kunden i hele
leveransekjeden - og samtidig dokumenterer effekten pa en mate som er
sammenlignbar og etterpragvbar.

ESRS - European Sustainability verdiskapingen. | tillegg er E1 (klimaendringer

Reporting Standards og energi), E5 (ressursbruk og sirkulaer
For dette hovedomradet er ESRS S4 akonomi] og G1 (apenhet og kvalitet i
(forbrukere og sluttbrukere) sentral, fordi det leveranse] relevante: smart drift gir lavere

. energiforbruk, mindre ressursbruk og mer
er kunden - og kundens ansatte, gjester eller ) )
transparent kvalitetsoppfalging.

beboere - som er malgruppen for
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Sammen med VSME som referanse-
rammeverk gir ESRS oss struktur for &
dokumentere bade direkte effekter
(energibesparelse, redusert kjemikaliebruk)
og kunderelaterte effekter (kvalitet,
tilfredshet) pa en strukturert mate.

Gjennom & kombinere moderne teknologi
med langsiktig drift og vedlikehold, sikrer
Ability reduserte energikostnader og bedre
miljgprestasjoner for kundene. Dette
inkluderer tiltak som energieffektiv belysning,
smart byggautomasjon, og granne
vedlikeholdstrategier. ESRS gir oss verktgy
for & male disse forbedringene pa en
strukturert méte, og synliggjgre hvordan vi
gjennom eiendomsdriften bidrar til lavere
karbonavtrykk og mer beerekraftige
naeringsbygg i Norge.

FNs baerekraftsmal

11 - Baerekraftige byer og
lokalsamfunn

Gjennom beerekraftig drift 11 BAREKRAFTIGE

BYER DG
LOKALSAMFUNN

i alle ledd, legger vi vekt
pa a finne de beste
lgsningene for & sikre at vi A é_
bidrar til & gjgre byer og 1 | =2)
lokalsamfunn
inkluderende, trygge, robuste og
baerekraftige.

Delmal 11.6 om redusert miljgpavirkning fra
byer, seerlig luftkvalitet og avfallshandtering
- understgttet av sensorstyrt renhold og
smart drift.

12 - Ansvarlig forbruk og produksjon

Gjennom beaerekraftig drift ANSVARLIG

i alle ledd, legger vi vekt 1 FORBRUK 0G
. e PRODUKSION

pa & finne de beste

lgsningene for & sikre

baerekraftige forbruks- og

O

produksjonsmgnstre i var virksomhet.

Delmal 12.4 og 12.5 om miljgvennlig
forvaltning og redusert avfallsmengde -
datadrevne tjenester gir mer treffsikker
ressursbruk.

Malet vart er en heldigital
leveranse av tjenester.

Bjarte Karlsen, CTO

Nasituasjon

Digitaliseringen er i full gang i var bransje.
Gjennom sensorteknologi forenkler og
effektiviserer vi hverdagen til vare kunder. Vi
maler og tilpasser vare tjenester etter
grundig analyse av data som blir samlet inn.
Det kan veere bruk av mgterom, varsel om
fulle avfallsbgtter, temperatur i kjgleskap eller
luftkvalitet. Resultatet er mindre belastning
pa miljget og lavere driftsutgifter for kunden
- 0Qg en mer presis tjeneste.

Muligheter

Det er store muligheter for bade besparelser
av tid og miljg ved bruk av teknologi. Var
entusiastiske IT-avdeling har identifisert
fglgende ngkkelomrader hvor vi fokuserer
vare miljatiltak:

1. Datadrevet leveranse
Systemintegrasjon

Sensorer og behovsstyrt renhold
Robotteknologi

Kvalitet og kundetilfredshet

o~

Datadrevet

Ability skal levere relevante tjenester til vare
kunder i dag og i fremtiden. Innovasjon er en
forutsetning for at vi skal utvikle oss som
selskap. Nar omgivelsene endrer seg med
nye krav til tjenester, ma ogsa vi endre oss.
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Du og din virksomhet vil alltid nyte godt av
var faglige nysgjerrighet og evne til fornying,
innovasjon og omstilling.

Vare digitale Igsninger blir stadig fornyet i
samarbeid med utvalgte IT-selskaper. Malet
vart er en heldigital leveranse av tjenester.
Det innebaerer at alt fra matbestillinger til
mgterom og onboarding-apper vil bli samlet i
et felles system for Facility Management.

Egenutviklede apper

Vi har utviklet flere egne apper for de
tjenestene der standardlgsninger ikke gir
kunden god nok opplevelse, og kombinerer
disse med integrasjoner til kundens egne
systemer.

Gjennom sensorteknologi forenkles og
effektiviseres hverdagen. Vi kan male og
tilpasse vare tjenester basert pa dataanalyse
og dermed redusere bade miljgbelastningen
og kundens driftsutgifter.

o818,
= Ability
Applikasjoner

Systemintegrasjon

Pa starre prosjekter kan vi gjennom
systemintegrasjoner gi alle full oversikt i
sanntid og forutsi behovet for renhold den
naermeste perioden. Slik effektiviseres driften
og tilpasses det reelle behovet til enhver tid.

Hotellsystem - eksempel

Vi har god erfaring med & sette opp
integrasjon mellom vare systemer og
eksempelvis et hotellsystem, slik at alle far
full oversikt i sanntid. Vaktlister kan
utarbeides i henhold til rombelegg og
fordelingen av renholds typer; om gjestene
skal bo flere netter eller om det er
avreiserenhold. Husgkonom kan tildele
arbeidsoppgaver til servicemedarbeiderne.
Oppgavene viser bade romnummer og hvilke
typer tjenester som skal utfagres;
avreiserenhold eller ‘overnight-stay’-renhold.

=

e EEEE 43 R " i
£ B = & 8 8 3 ] . . ]
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Nar en rommet er klargjort, legges dette, og
eventuelle ekstra tjenester, inn i systemet. |
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sanntid. Det gjar at hotellresepsjonen til
enhver tid har oversikt over hvilke rom som
er rengjort og tilgjengelig for innsjekk.

Detaljerte oversikter

| det samme systemet registrer
servicemedarbeiderne dersom det utfagres
ekstra tjenester som ekstra renhold, pafylling
av minibar, ekstra sengetayskift, handkle
eller lignende.

Historiske data og fremtidsutsikter

Alle disse dataene ligger tilgjengelig digitalt,
0og man kan hente ut bade historiske data og
fremtidsutsikter som rombelegg frem i tid og
forventet bemanningsbehov. Rapporter kan
settes opp etter behov og man kan velge
overordnede totalrapporter eller bryte det
helt ned pa et spesifikt rom eller en
rengjaringstype.

Sensorer og behovsstyrt renhold

Bruk av sensorer og analyse av data
reduserer miljgbelastningen og driftsutgifter.
Ability, sammen med Disruptive
Technologies og FamacWeb, kan tilby
innovativt behovsstyrt renhold ved hjelp av
sensorteknologi.

Ability har utviklet sin egen Al som tolker
data fra sensorer og trigger aktiviteter i
FamacWeb og/eller andre systemer. Dette
gjor det lettere & overholde INSTA krav og gir
et datastyrt bilde av behovet for renhold.
Sensorstyrt renhold reduserer bruken av
vann, kjemi, er kostnadseffektivt,
tidsbesparende, og gir et reelt oversiktsbilde
av faktiske behov.

prev MY

M-Solution og FamacWeb

Ability benytter bade M-Solution og
FamacWeb i sine renholdsleveranser. Begge
er webbaserte programvarer for forvaltning,
drift, vedlikehold og utvikling av bygg og kan
brukes pa pc/mac, nettbrett og smarttelefon
(responsive design). Oppdragsgiver gis
mulighet for & ha full oversikt over
renholdsaktivitetene pa deres bygg.

Robotteknologi

Stadig flere av vare kunder gnsker & ta i bruk
roboter som en del av renholdet. Vi tilbyr
samarbeids coboten Whiz i vare
tjenestelgsninger.

Whiz stevsuger

Whiz opereres av og jobber i samarbeid med
renholderne. Den instrueres og kan huke opp
til 600 renholdsruter og stgvsuger 1500m2
teppe péa en lading. Det gjgr at renholderne
kan bruke tiden sin p4 mer krevende
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rengjgringsarbeid. Whiz jobber raskere og
mer effektivt enn manuelle stavsugere og gir
0gsa en dypere tepperens. Renholderne far
teknisk gjennomgang. vedlikeholdsrutiner,
betjening og testkjgring som del av
opplaeringen.

Kvalitet og kundetilfredshet - KPI-er
for hele verdikjeden

Kundeverdi forutsetter at vi maler og
dokumenterer kvaliteten i leveransen var. |
trdd med vesentlighetsanalysen og ESRS S4
etablerer vii 2025/2026 en mer enhetlig
praksis for & male kundetilfredshet pé tvers
av tjenesteomradene - renhold, hotell,
kantine og eiendomstjenester.

Nytt system for kundetilfredshet

| 2025/2026 gar vi over til et nytt
malesystem for kundetilfredshet for hele
Ability-portefgljen. | overgangsfasen
gjennomfgrer vi pilotundersgkelser i utvalgte
kantiner og kundekontrakter, og bruker
resultatene aktivt i forbedringsarbeidet.
Pilotresultater fra kantinene er presentert i
kapittelet «Baerekraftige méltider full av
matlyst». Fra 2026 rapporterer vi samlet
kundetilfredshet og dekomponerte score per
tjenesteomrade som faste KPI-er.

Indikatorer for hele verdikjeden

Vi vil bygge opp et felles sett av KPI-er som
dekker kvaliteten i hele leveransen var - fra
leverandgrer via egen drift til sluttbruker:

e Kundetilfredshet (samlet og per
tjienesteomrade).

e Avvik og oppfelgingstid (MSolution).

e Kvalitetskontroller etter NS-INSTA 800
(renhold).

e Pilotundersgkelser/Foodback i kantine.

e Andel kontrakter med digital
leveranseoversikt.

Disse indikatorene fglges opp i ledelsens

gjennomgang og rapporteres i

baerekraftsrapporten fra og med 2026.

Innovasjon, apenhet og
forretningsetikk

Smart drift forutsetter at vi er &pne om hva vi
maler, hvordan dataene brukes og hvilke
begrensninger de har. | trdd med ESRS G1 og
apenhetsloven har vi etablerte rutiner for
personvern, datasikkerhet og forretningsetikk
- 0g innebygd personvern er et krav i alle nye
digitale lgsninger. Sensordata om kunders
bygg og brukere skal behandles med hgy
tillit, og vi deler alltid datagrunnlaget med
kunden.
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STRATEGI

UN Global Compact

For & gke fokus og bevissthet rundt det vi mener er et naturlig ansvar for alle
bedrifter, er vi medlem i UN Global Compact.

I Norge er Arbeidsmiljgloven og andre lover
og forskrifter med pa & sikre at norske
bedrifter opptrer ryddig i forhold til mange av
de definerte menneskerettighetene. Likevel
har Ability som bedrift og arbeidsgiver et
ansvar ut over dette for a sikre at vi
behandler vare ansatte med likeverd og
rettferdighet. Samfunnsansvar handler om &
ta etisk og forretningsmessig ansvar for
samfunn og miljg slik at Ability sin
forretningsdrift er forenelig med en
beerekraftig utvikling, til gode for
menneskene i dag og for generasjonene som
kommer.

For & gke fokus og bevissthet rundt det vi
mener er et naturlig ansvar for alle bedrifter,
er vimedlem i UN Global Compact.

Korrupsjon, bestikkelser og
konkurransehindrende aktiviteter gdelegger
markeder og hindrer gkonomi, og sosial og
demokratisk utvikling. Ability tolererer ikke
slike aktiviteter.

Vi vil internt i organisasjonen tilstrebe
a fglge de ti prinsippene for ansvarlig
naeringsliv utarbeidet av UN Global
Compact og forsgke a pavirke vare
underleverandgrer og
samarbeidspartnere til a gjgre det
samme.

Frode Standahl, administrerende direktar

Ability er en av Norges starste privateide
servicebedrifter og leverer et stort spekter av
tjenester og servicelgsninger innen renhold,
kantinedrift og eiendomsservice. | var bransje
er menneskene sentrale og vi er avhengig av
at vare rundt 1800 ansatte spiller pa lag for a
lykkes. | Ability anser vi det som var plikt &
stgtte opp om UN Global Compact og vi har
fokus pa & integrere de ti prinsippene i var
driftshverdag.

Menneskerettigheter

Prinsipp 17: Bedrifter skal statte og
respektere vern om internasjonalt anerkjente
menneskerettigheter, og

Prinsipp 2: pése at de ikke medvirker til
krenkelser av menneskerettighetene.

Ability har definerte etiske retningslinjer og et
arbeidsreglement som alle ansatte
informeres om, og ma signere pa, ved
ansettelse. Disse danner sammen med
verdiene vare LEKER; (Lagspiller, Entusiasme,
Kompetent, Effektiv og Respekt) grunnlag for
den type kultur vi gnsker & ha i selskapet.

Gjennom ISO-sertifisering i henhold til
standardene 9001:2015 og 45001:2018
gjennomfgres det kontroller av interne
rutiner for personalhandtering og sikkerhet.
Disse kontrollene har i tillegg til et fokus pa
effektivisering av prosesser ogsa til hensikt a
kontrollere lik behandling pa tvers av
prosjekter og avdelinger. For & hjelpe ledere

Ability - Beerekraftsrapport 2025

60



og mellomledere i oppfelging av ansatte har
HR-avdelingen utformet et rammeverktay
som alle ledere skal fglge. Rammeverktgyet
bestar blant annet av standardiserte
kontrakter, opplaeringsplaner,
oppfalgingsplaner med mer.

Arbeid

Prinsipp 3: Bedrifter skal holde
organisasjonsfriheten i hevd og sikre at
arbeidstakers rett til d fore kollektive
forhandlinger anerkjennes i praksis, og

Prinsipp 4: avskaffe alle former for
tvangsarbeid,

Prinsipp 5: sikre reell avskaffelse av
barnearbeid, og

Prinsipp 6: sikre at diskriminering i
arbeidslivet avskaffes.

Ability er bundet av tariffavtalen -
Renholdsoverenskomsten - og Hovedavtalen
mellom NHO og LO. Alle ansatte i Ability star
fritt til & organisere seg og det finnes et
tillitssnannsapparat i organisasjonen.
Gjennom «Forskrift om offentlig godkjenning
av renholdsvirksomheter og om kjgp av
renholdstjenester», fra 8. mai 2012, har man
til hensikt & ivareta sikkerhet, helse og
arbeidsmiljg for arbeidstakere i
renholdsvirksomheter. Ability er registrert
som godkjent renholdsvirksomhet.
Regelverket for godkjenning av
renholdsbedrifter og paseplikten som kjgpere
av renholdstjenester har er med pa & sikre
riktig lenn for arbeidstakere innen var
bransje.

Ability benytter ikke barnearbeid i sitt arbeid
og er opptatt av at dette ogsé skal gjelde for
vare samarbeidspartnere og leverandgrer. |
henhold til vare etiske retningslinjer skal vi
leve etter prinsippet «Vi tilbyr like muligheter
uansett rase, hudfarge, kjgnn, seksualitet,
nasjonalitet, religion og etnisk tilhgrighet. Vi
aksepterer ingen form for trakassering,
mobbing eller diskriminering basert pa det
ovennevnte».

Miljo
Prinsipp 7: Bedrifter skal stgtte en fore-
var-tilneerming til miljgutfordringer, og

Prinsipp 8: ta initiativ til & fremme okt
miljgansvar, og

Prinsipp 9: oopmuntre til utvikling og bruk
av miljgvennlig teknologi.

Fra mars 2016 har Ability levert
svanemerkede renholdstjenester. Vi har ved
a bli Svanemerket gjennomfart en stor
utskiftning av rengjgringsmidler og satt fokus
pa miljgvennlig kjgring, reduksjon i forbruk av
plast og gkt bruk av doseringsutstyr for
rengjgringsmidlene som benyttes. Ability er
ISO sertifisert i henhold til ISO 14001:2015
som er en internasjonal standard for
miljgstyringssystem. Vi har satt konkrete
miljgmal og tar sikte pa a redusere de
negative miljgpavirkningene som selskapet
har identifisert.

Som kontrollmedlem i Grgnt Punkt Norge
stiller vi ogsa krav til at vare Norske
vareleverandgrer betaler vederlag for sin
emballasjebruk via medlemskap i Grgnt Punkt
Norge eller tilsvarende ordninger som
rapporterer gjenvinning til Klima- og
forurensningsdirektoratet.
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Antikorrupsjon

Prinsipp 10: Bedrifter skal bekjempe enhver
form for korrupsjon, inkludert utpressing og
bestikkelser.

Ability har i sine etiske retningslinjer presisert
en filosofi rundt forretningsetikk. Denne sier
at «Korrupsjon, bestikkelser og
konkurransehindrende aktiviteter gdelegger
markeder og hindrer gkonomi, sosial og
demokratisk utvikling. Ability tolererer ikke
slike aktiviteter».

Ability bekrefter med dette at vi som bedrift
er opptatt av & drive etter lover og forskrifter
gjeldende arbeidstakernes rettigheter og
plikter. Vi har og et krav inn mot vare
leverandgrer og underleverandgrer om at de
ogsa skal forholde seg til det til enhver tid
gjeldende regelverk.

De 8 grunnleggende ILO -

konvensjonene

Ability fglger Den internasjonale
arbeidsorganisasjonen (ILO) sin oppfordring
til selskaper, myndigheter og partene i
arbeidslivet til 4 arbeide for gode
arbeidsvilkar og sosial dialog pa
arbeidsplassen. Denne oppfordring er
forfattet i hva som kalles de 8
grunnleggende ILO-Konvensjonene.

Vegetariske ravarer gir vesentlig lavere CO2-
utslipp og eri stagrre grad enn tidligere et
gnsket hovedelement i meny-
sammensetninger. Ved a tilby et balansert
forhold mellom de forskjellige
matvaregruppene, vil vart mattilbud bidra til
a redusere vart CO2-utslipp og gi ansatte et
fullverdig og sunt maltid.

Animalske varer benyttes i stgrre grad enn
tidligere kun som et tilbehgr til hovedretten.
Alle produkter som tilbys er tydelig merket
med opphav og eventuelle allergener i tillegg
til eventuell pris.

Vi er opptatt av at brukerne skal f& god og
riktig informasjon om maten, slik at man har
mulighet til & ta riktige valg hver gang man
besgker oss. Da vi gnsker & produsere maten
«fra bunnen av» har vi ogsa vesentlig
kontroll pa rettenes ingredienser slik at vi
unngar bruk av allergener, der hvor det er
gode alternativer for dette. Vi gnsker at alle
skal kunne ta del i bordets gleder, men klarer
ngdvendigvis ikke & tilfredsstille alle behov -
hver dag. Vi streber imidlertid & levere de
beste maltider innenfor de gkonomiske
rammer vi til enhver tid er enige om, og
legger mye prestisje i & levere gode
smaksopplevelser laget med kjeerlighet og
respekt til rdvarene.

O 0, \ .
§°€=“,\’ﬁ United Nations
W&/ Global Compact
ey p

United Nations Global Compact er et FN-
initiativ for beerekraftig neeringsliv og
verdens stgrste bedriftsinitiativ for
beerekraft.

Ability har veert medlem av UN Global
Compact siden 12 november 2012.
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Klimaregnskap 2025

Ability har inngatt avtale med Energi.ai om klimaregnskap og har lastet opp
regnskapstall for 2021, 2022, 2023, 2024 og 2025.

Slik jobber vi med bzerekraft

Ability har etablert en tverrfaglig
baerekraftsgruppe som arbeider pa tvers av
organisasjonen for & styrke forstaelsen av var
miljgpavirkning og fremme kunnskapsdeling
om beerekraft. Gruppen har representanter
fra avdelingene Innkjgp, Anbud, Marked, HR
og @konomi.

| 2025 har gruppen hatt fokus pa a
videreutvikle baerekraftsarbeidet, herunder
giennomfgring av en dobbel
vesentlighetsanalyse og innarbeiding av EUs
baerekraftsstandarder (ESRS) i
rapporteringen. Arbeidet med a forankre
konkrete delmal og KPI-er fortsetter, og vil
innga i rapporteringen for 2026 nar dette er
tilstrekkelig kvalitetssikret.

Beerekraftsgruppen har innhentet og
sammenstilt informasjonen i denne
rapporten. Rapporten er et levende
dokument som oppdateres Igpende internt,
0g publiseres pa nytt ved vesentlige
endringer pa (ability.no/baerekraft).

I november 2024 ble Abilitys tre
driftsselskaper slatt sammen til ett, der to
selskaper ble innfusjonert i det tredje. Fra og
med 2025 rapporterer Ability klimaregnskap
som ett samlet driftsselskap. Den nye
strukturen er na etablert, og klimaregnskapet
for 2025 gjenspeiler det sammenslatte
selskapet i sin helhet.

For sammenlignbarhetens skyld gjgres
leseren oppmerksom pa at tall fra tidligere ar
er hentet fra separate regnskap for de
respektive selskapene. En tilsynelatende
gkning i utslipp fra 2023 til 2024 skyldes
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derfor i stor grad denne
rapporteringsendringen, og ikke
ngdvendigvis en reell gkning i
klimapavirkning pa konsernniva.

Energi.ai

Energi.ai leverer klimaregnskap i tradd med
GHG-protokollen. Vart klimaregnskap dekker
store deler av grunnlaget for bade
datterselskap og morselskap innenfor Scope
1, Scope 2 og Scope 3. Ability arbeider videre
med & forbedre datakvaliteten i
klimaregnskapet. Et sentralt mél er & erstatte
aktivitetsdata basert péa finansielle tall med
faktiske, mélbare verdier - noe som vil gi et
mer presist og etterprgvbart bilde av
utslippene over tid..

Utslipp i tonn CO2
1000

800
600

400
200
0
2022 2023 2024 2025

Fordelingen viser et mgnster som er typisk
for servicevirksomheter: Scope 3 utgjer
nesten hele klimafotavtrykket. Dette betyr at
de stgrste mulighetene for utslippsreduksjon
finnes i verdikjeden - hos leverandgrer og i
innkjgpte varer og tjenester.

Ability vil i det videre arbeidet prioritere a
identifisere de viktigste Scope 3-kildene og
vurdere tiltak som kan gi reell reduksjon over
tid.

Utslipp per ansatt
0,34

0,32
0.30
0.28
0.26 l I
0,24

2022 2023 2024 2025

Fordeling per scope

100%
80%
60%
40%

20% .
0% || || ||
2022 2023 2024 2025

H Scope1 mScope 2 Scope 3

Ability har som mal a redusere absolutte
utslipp med 4 % arlig frem mot 2030, malt
mot baseline 2021. Dette malet justeres
lgpende i takt med at datagrunnlaget
forbedres og aktivitetsbaserte tall erstatter
finansielle estimater.
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|Ability Group

Konsolideringsrapport Totalt utslipp

i portefaljen
Org mr
889724412 4 449 962
Aggregert nivl Ko OO2e
Alle selskap * Alle tall er i Kg CO2e
Antall selokap
2
Selskap med hayestutslipp Totalt wtslipp
ABILITY FM @5T AS 3809 512
ABILITY MANAGEMENT AS &40 451
Scope 1 ABILITY FM NORD AS a
) . ABILITY FM VEST AS a
0 Stasjonzer forbrenning Totait 4 440062

0 Flyktige utslipp
B7 271 Mobil forbrenning
0 Fysick eller kjiemisk prosessering
Scope 2 SCOPE1
87 271 . 1.96%

SCOPEZ

9270 OETS

9270 Utslipp fra innkjapt enargi
Scope 3
2451669 Kjap av varer og tjenester
B9 709 Kapitalvarer

ermBE S

alJFE 3

4 353 422 g °783%

0 Drivetoff- og energirelaterte aktiviteter

11751 Oppstrams transport og distribusjon

6453 Avfall fra driften

445 448 Forretningsreiser

0 Ansattes pendling Topp 5 emrider av utslipp Totalt utslipp
4030 Inmijap av rivarer og g4 582
1347 392 Oppstrams leide siendeler halvfanrita, middel sats
&490 Lesbasbios i rmopip e, 00 980
0 Nedstrem transport og distribusjon B khuter, matter, anpeids tary -
o 4500 Innedd arpebdskraft 400 198
0 Bearbeiding av solgte produkter G420 Lele datasystamer 190 807
55590 Annet dif tamat eride 354 B4
0O Bruk av solgte produkter Totat 3571 530
0 End of life behandling av produkter
Q0 Medstrems leide eisndeler
0 Franchising
0 Investernger

4 =NzIGl. Al
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Selskapsoversikt

Selskap Type Konsolidering % Totalt utslipp
ABILITY MANAGEMENT AS Morselskap 100% 640 451
ABILITY FM NORD AS Datterselskap 100% Ingen data
ABILITY FMWEST AS Datterselskap 100% Ingen data
ABILITY FM @ST AS Datterselskap 100% 3 809 512

214 =NzZIGl. Al
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ABILITY MANAGEMENT AS

Konsolideringsrapport

Omg e

889724412

Blerdkapi %

100%

Konsolidering | %

100%

Type

Morselskap

Scope 1
0 Stasjoneer forbrenning
0 Flyktige utslipp
Mobil forbrenning
0 Fysisk eller kjemizk prosessering
Scope 2
l 4 406 Utslipp fra innkjept energi
Scope 3
123 411 Kjap av varer og tjenester
0 Kapitalvarer
0 Drivstoff- og energirelaterte aktiviteter
307 Oppstrems transport og distribusjon
0 Awvfall fra driften
BB 1A Forretningsreiser
0 Ansattes pendling
422 289 Oppstrams leide eiendeler
Medstram transport og distribusjon
Bearbeiding av solgte produkter
Bruk av solgte produkter
End of life behandling av produkter
Medstrams leide eiendeler

Franchising

o o o o o o o

Imvesteringer

34

Totalt utslipp

640 451

¥g C02e

* Alle tall er i Kg CO2e

Mivaerende fordeling av

selseapets utslpp SCOPEN
14,4% 1866 . 029%
SCOPEZ
4 406 . 0.5%
SCOPE3
634 178 . 9%
Topp 5 omrider av utsipp Totalt utslipp
Bd20 Lete datazystemer a0 807
7148 Relsehostrad b, 38211
Bz cpply srangsp g
1005 Utvilding egenutvikding 34307
133 Resze lav sats (Fiyrelser 12%) 25 GAL
6300 Lede hokale 2319
Totalt 510038

=N=IGl. Al

Ability - Beerekraftsrapport 2025

67



ABILITY FM @ST AS

Konsolideringsrapport rowitusipp 2029

ven | am 3809512
911463830 v
Bbersiap | % . .
D 100% Alle tall er i Kg CO2e
a5 Komsolidermag | %
°]  100%

GZ Type
o Datterselskap

Niveaerende fordeling av

selskapets utslipp SCOPEN

85,6% 85 405 . 2,24%
Scope 1 KgCOZe

0 Stasjonser forbrenning SCOPE2

: . 4 863 itk
0 Flktige utslipp
B5 405 Mobil forbrenning SCOPE3

3719244 @ %763

0 Fysisk eller kjemisk prosessering

Scope 2
I 4 863 Utslipp fra innkjapt energi

Scope 3

2 328 258 Kjep avvarer og tjenester
B9 709 FKapitalarer
0 Drivstoff- og energirelaterte aktiviteter Tepp & omrider av utsipp Totalt wislipp
1444 Oppstrams transport og distribusjon 4030 mﬁﬂfﬁ;ﬁﬂu 24 562
6453 Avfall fra driften 6490 R €00 980
358 277 Forretningsreiser 4500 Irnledel arbeldshratt 400 1948
0 Ansattes pendling = mdmffm e
925 104 Oppstrams leide eiendealer :::t e cpRsna 2 ::-: E
0 Medstrem transport og distribusjon
0 Bearbeiding av solgte produkter
0 Bruk av solgte produkter
0 End of life behandling av produkter
0 Nedstrams leide siendeler
0 Franchising
0 Investernger

4/4 =N=lGl. Al
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F(Iimuruppnrt for 2025

ABILITY FM AS

Org.ne B1N4E63830
HACE kode 81210

Rengjering av bygninger

Bransje

oM RAPPORTEN

Rapporten ar utarbeldet bazert pd finanselle og aktivitetzdata |
hemnhold ti internasjonale standarder for beregning av
klimaregnzkap (GHG - Green House Gas protokallen).

1 tillegg th totalt wtslipp, ser man fordeling | hemhaold til omsetning,

:mﬂ - per ansatt og de ullke scope | henhold ti tigjengelig informasjomn.
onsotte
CMSETHING TOTALT UTSLIPP UTSLIPPSINTENSITET UTESLIPPSINTENSITET PER
AMEATT
769 848 4 238 968 5,51
— ig Corde K CO%6 par KNOK 2622
K CODa par ansatt
o @ Lo r
UTSLIPP PER SCOPE UTSLIPP GJENNOM ARET, Kg C02a
SCOPE 1, KE CO2E
87.81x 201« b 1815 8T -
B85 405 AL
ECOPE 2, K& COZE ‘_,a' \
o407 958
7342 y s
- e s 28
SCOPE 3, KG CO2E
o
= 4146 222 M o0z 03 04 ©Ds OB 07 06 A W W B
Tallene bak sommanligningean er basert pé
ivssyklusanalyse for utslipp per bransje. ERAMSJESAMMENLIGNING UTSLIPP | LIy GJENHOMENITTLIG
z A UTSLIPPSINTENSITET UTSLIPPSINTENSITET
R U T e P I Hiyost BRANS JESHITT Lo &) o
nvar vi ligger pd skalaen sammanligret mad _ '
hmmwng.lgu 4 o I o —— K 0 patr KNS 12,98
ABRITY Fid A Eg CO%8 par KRN0

% 184 303

ANTALL TRER PER AR FOR A KOMPENSERE
FOR PRODUSERT UTSLIPR

STORSTE UTSLIPPEAKTIVITETER BASERT PA HOVEDBOK

185 493 nox

MULIG SKATT AV CO2EI 2030 Den norske Regleringen foresidr avgifter pd utslipp.
Forzlaget ligger pd 2000 ROK per tonn CO2e fra 2030,
tor scope 1 og 2 Bosert pd selskapets utslipp vil oo

dette veere klimoovgliften.

TOPF 10 LEVERANDORER MED HEYEST UTELIPP

HOVEDBOKSKONTO

4030 innkjep av rdvarer og halvfabrikata, middel sats
6480 Lelekostnod mopper, kKiuter, matter, arbeldstay
4500 Innleld arbeldskraft

6710 Adm. fee

6590 annet driftemateriale

7140 Relzekostnad bll, ikke opplyzningspliktig

6400 Lele maskiner

4031 ¥F, Innklep av rdvarer og halviabrikato, middel sots
4300 innkjep av varer for videresalg, hay sats

T000 Drivetoff tramgportmiddal

ZNZIGI Al

UTSLIPP
KE CO2E

B24 562
600 980
411 610
3684 368
354 984
206 301
170 581
138 530
1211
B1576

# To hensyn til miljest fer utskrift.

Rodd troor - de rensor atmiosfmren war

UTSLIPF
LEVERANDSR S
Abllity Monagament AS 4293 457
Tine A5 241 8886
5til Tekstilzarvice AS 198197
Broge Finans AS 160 214
Servicegrossisten @st AS 135 281
NorEngros Johs Olsen 124136
Nor Tekstil AS na av3
Textlla Group A5 104 564
SEYTTELPASS AS al 485
D. Danlelzen AS B3 242

EnargLAl - Alle rettigheasr - suppongenangi.ol
Rappan, O Mar 2026
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Klimarapport for 2025

UTSLIFP PER ECOPE
ECOPE 1, £ CO2E

§9.04= 0.29x 1866
ECOPE2, KG COE
4 406
SCOPE 3, K& CO2E
LT 647 301

TaBene bak sammendigningen e basert pd
livssyklusanalysa for utsBpp per bransje.

Basart pd hayest og lavest utslipp, ser dere hvor
vi ligger pd skaolosn sammanlignat maed
bransjan.

OM RAPPORTEMN

ABILITY MANAGEMENT AS

Crg.ar: BRYTEA4EE Ropporten e Ulorbeldet bosert ph linansialie og oktivitetsdata |

WACE ks B1.210 herheld 1 nternasjonale standarder lof baregring av kimaregnekap
[BHE = Grean House Gas protokolien).

Rengjori -1 i

:::::; b | tillegygy 1l totalt utslipp, ser man lerdeling | hanhold til omsetning, pas

posollles ansatt og de ulike scope | henhald Ul tigjengelig informasjon.

ansaile

OMSETHING TOTALT UTSLIFP UTSLIPPSINTENSITET UTSLIPPEINTEMEITET PER AMSATT

57 081 653 574 11,45 19 805

LR g Clla £ CO%E par RO Ly COde par aneatl

e ] ® £

UTELIPP GJENNOM ARET, Kg CO2e

&7 FoB

33 aB4

BRANSJESAMMENLIGNING UTSLIPP o GIENNOMENITTLIG
S R e u*rsl.mlp;u:t;nm!'r UTSLIPPSINTENSITET |
N . o e 12,98

ih 28 417

ABILITY MAMAGEMENT AS gy CO P

L

MULIG BKATT AV CO2E | 2030  Den norske Regjeringen foreslir avgilter pd utslipp. Forsloget

12 546 noe

AMTALL TRER PER AR FOR A KOMPENSERE FOR

PRODUSERT UTSLIPF

STORSTE UTSLIPPSAKTIVITETER BASERT PA HOVEDBOK

TOPP 10 LEVERANDORER MED HEYEST UTSLIPP

ligger pd 2000 NOK per lonn CO2e fra 2030, Tor seope | og 2
Basert ph selskapets utslipp vil da dette voere kimaaygiftan.

HOVEDBOKSKONTO

E420 Lole dolasystamer

740 Reisekostnod bil, ikke opplysningspliktiy
1006 Utvikling egenutvikling
7133 Reise lav sats (Flyrelser 12%)

BI00 Lede lokale
7141 Reize Hotell (12%)
5200 Fri bil

7320 Raklameadnmnonsad
4500 Innleid orbeidsknart
BE61 Datoutstyr) mobil

INZIGIL Al

UTSLIPP
EE CO2ZE

380 807
36 468
34 307
26 BBE3
23128
13 908
12 306

nTeo
1010
B 761

# Ta hensyn til mifjoet fer wisikrift
Redd treer - de rensar atmosfosnen var

LEVERANDSR

Ebru Technologies AS

OutSystems = Software em Rede 5.4,

Ikano Bank Ab [Publ), Horway Branch

Damegandsvalan 161=171 AS

Eurocard - Seb Kort Bank Ab Oslolilialen Norsk Avdaling Av Uitenlandsk
Giant Leap Technologies A%

Wisma Enterprise AS

wisrna Software AS

Ability FM A%

Datansh Tech LLG

Bapgort, 08 war 2028

UTELIPF
EG CO2E

144 482
&6 B9
&0 179
43 614
41 016
&7 38l
23070
13183
13124
12676

Enanglal - alle redghate - suppergananglol
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Kartlegg og
vurder negativ
pavirkning/skade
Ut fra egen virksomhet,
leveranderkjede og
forretningsforbindelser

5

Kommuniser
hvordan pavirkning
er handtert

Serg for, eller samarbeid om,

6 gjenappretting og erstatning
der det er pakrevd

1

Forankre ansvarlighet
| retningslinjer og
4 styringssystemer

Overvak
gjennomfering

og resultater 3

Stans, forebygg

eller reduser

negativ pavirkning/skade

Apenhetsloven

Abilitys kunder skal vaere trygge pa at ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter ligger til grunn i vare verdikjeder. For oss betyr ogsa
baerekraft at vi tar vare pa menneskene i egen organisasjon og i verdikjeder.

| tilegg samhandler vi med lokalsamfunn,
sertifiseringsorganer (eks. Svanemerket, ISO)
0g media. Disse vurderes som viktige
sekundeere interessenter og inngar i bredere
beerekraftsdialog ved behov.

Ability er omfattet av apenhetsloven og skal
bidra til & fremme norske virksomheters
respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i egen virksomhet og i
leverandgrkjeden. Loven palegger
virksomhetene en informasjonsplikt og en
plikt til blant annet & gjennomfgre
aktsomhetsvurderinger. Det innebeerer at vi
skal identifisere og vurdere risiko for slike
brudd, prioritere risikoene etter alvorlighet og
sette i verk tiltak for @ handtere dem.

Etisk og ansvarlig

forretningssamhandling

| Ability er vi forpliktet til en etisk og ansvarlig
forretningssamhandling. Dette er integrert i
vare verdier som er lagspiller, entusiasme,
kompetent, effektiv og respekt. Vi
respekterer, stgtter og fremmer
menneskerettigheter som formulert i FNs
menneskerettighetserklaering og ILOs
kjernekonvensjoner.

Vi driver i samsvar med prinsipper for god
eierstyring og opptrer som en god
samfunnsborger i alle samfunn der vi har
virksomheter, og vi forventer at vare
leverandgrer gjgr det samme.

Vi har forpliktet oss til @ opprettholde en hgy
etisk standard i var virksomhet gjennom vare
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etiske retningslinjer. Det er ogsa forventer at
alle vare leverandgrer og egne medarbeidere,
etterleve denne standarden for ansvarlige
sosial, miljgmessig og etisk praksis.

Varslings- og
rapporteringssystem

Ability har opprettet et varslings- og
rapporteringssystem som gjer det mulig for
ansatte, kunder, forretningspartnere og
andre interessenter a

rapportere problematiske \\
forhold eller bekymringer e ‘
pa en sikker og ”

konfidensiell mate.
G4 til varslingssystemet.

Meld fra

Om du oppfatter at en medarbeider, kunde,
forretningspartner eller annen interessent,
begar brudd p& Ability sine etiske
retningslinjer eller relevante lover og regler,
oppfordrer vi deg til & si fra og rapportere
dette. Ved & rapportere handler du i trdd med
vare etiske retningslinjer og verdier, og
hjelper til med a beskytte virksomheten var
og omdgmmet vart.

Hvis du har noen spgrsmal, vennligst ta
kontakt med post@ability.no.

Aktsomhetsvurderinger

Vi er pakrevd & iverksette
aktsomhets-vurderinger
for & etterleve
apenhetslovens krav og vi
har derfor sendt ut en
undersgkelse til de av
vare leverandgrer som
ikke er med i NHO

Innkjgpskjeden. Les ogsa rapporten om vare
aktsomhetsvurderinger.

Ability

AKTSOMHETSYURDERINGER 2025

Egenrapporterings-skjema
samfunnsansvar for leverandgrer

Et egenrapporteringsskjema sendes ut til alle
vare leverandgrer. | dette ber vi om
opplysninger om firma og kontakt og
ivaretakelse av samfunnsansvar og
menneskerettigheter. Dette er for & kunne
etterleve dpenhetslovens krav til
aktsomhetsvurderinger.

NHO Innkjgpskjeden er unntatt

Vier med i NHO Innkjgpskjeden og vare
leverandgrer som ogsa er med her svarer
allerede pa et grundig skjema utsendt av
NHO. Disse er derfor unntatt a svare pa
egenrapporteringsskjema fra oss.

Leverandgrer som er medlem av NHO
Innkjgpskjeden svarer pa egenerklaerings-
skjema. Dette er en del av oppfalgings-
arbeidet NHO Reiseliv Innkjgpskjeden utaver
pa vegne av medlemmer av kjeden. Vi har
innhentet disse egenerkleeringene for 2025.

Code of Conduct - Etiske retninglinjer
Ability har etablert et sett med etiske
retningslinjer - var Code of Conduct - som
danner grunnlaget for ansvarlig
forretningsdrift bade internt og i
leverandgrkjeden. Retningslinjene stiller
tydelige krav til integritet, respekt for
menneskerettigheter, arbeidsvilkar og
miljghensyn. Alle ansatte skal etterleve disse
prinsippene, og det stilles tilsvarende
forventninger til vare leverandgrer og
samarbeidspartnere. Gjennom var Code of
Conduct forplikter vi oss til & bekjempe
korrupsjon, diskriminering og brudd pa
grunnleggende arbeidstakerrettigheter. Vi
anser etterlevelse av disse retningslinjene
som en forutsetning for samarbeid, og som
et sentralt element i vare
aktsomhetsvurderinger i trad med
apenhetsloven.
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HMSK

Vare sertifiseringer

Sertifiseringene vare synliggjer vart fokus péa service, baerekraft, og et sunt
0g trygt arbeidsmilja.

Egne kapitler for ISO og

Svanemerket

Ability er ISO-sertifisert innen standardene
for kvalitet, miljg og arbeidsmilja. ISO og
Svanemerket er s& viktige for oss at vi har
lgftet disse ut i egne kapitler; vare ISO-
sertifiseringer og Svanemerket Renhold.

Offentlig godkjent
renholdsbedrift

Alle vare underselskaper er godkjente
renholdsbedrifter. Dette kan du sjekke pa
Arbeidstilsynet sine nettsider.

Godkjent leerlingebedrift
Vi er godkjent leerlingebedrift innen kantine,
renhold og IT.

StartBANK

Ability er registrert i
leverandgrregisteret
StartBANK som stiller
krav til tjenester for
bygg- og
anleggsbransjen.
StartBANK id: 1404 38.
Se reqistreringsbeviset
fra StartBANK her.

OyAchilles @ staraan
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Kontrollmedlem i Grgnt Punkt
orge

Gjennom medlemskapet oppfyller bedriften
kravene i avfalls-forskriften kapittel 7.
Medlemmet bidrar til innsamling og
gjenvinning av emballasje gjennom
materialselskapene som er godkjent av
Miljgdirektoratet som returordninger for
emballasje (Norsk Returkartong, Treretur AS,
Norsk Resy AS, Plastretur AS, Norsk
Metallgjenvinning AS og Sirkel Glass AS.

Ability FM AS. Org.nr. 911463830. Medlemsnr.

300193. Gyldig til 31. desember 2025. Fra
01.01.2026 har Ability byttet til medlemskap i
Norsirk.

Medlemsbevis

Gront Punkt Norge AS
Gyldig til 31.12.2025

ABILITY FM AS

Medlemsnr. 300193 Org.nr. 911463830

Kontrollmedlemmet stiller krav til sine norske
vareleverandarer om medlemskap i returordning for
emballasje.

s

Administrerende.
direktor

Medlemsbedrift i NHO/NHO

Service og handel

Som medlemsbedrift i NHO Service og
handel, fglger Ability gjeldende tariff for de
ulike fagomréader knyttet til selskapet. Vier
tilknyttet fglgende tariffavtaler:

e NAF Renholdsoverenskomsten

e Lederne, lederavtalen

e FLT, arbeidslederavtalen
Fellesforbundet, riksavtalen

EcoVadis

Vi er sertifisert av EcoVadis og fikk
bronsemedalje i 2025.

BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating
FEB 2026
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Ability Management AS

org. . 889 7240 412
Damsglraveien 131, 5160 LAKSEVAG (HK), Norge.

Sertifikat nummer: NOR-10070
Sertifikatets innehaver har demonstrert et
ledelsessystem i henhold til kravene i:
NS-EN ISO 9001:2015
NS-EN ISO 14001:2015
NS-ISO 45001:2018
Sertifisert virksomhetsomrade:

Facility Management, kantine, daglig og
temporzert renhold, eiendomstjenester.

Sertifisert 1. gang 9001:2015: 09.07.2012
Sertifisert 1. gang 14001:2015: 09.07.2012
Sertifisert 1. gang 45001:2018: 09.07.2012
Siste utlopsdato: 05.07.2024
Siste resertifiseringsrevision: 30.06.2024 ‘QI
Sist endret: 08.07.2024

7% ,Z/;'é Gyldig til: 09.07.2027 -
e
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Ability Management AS

Org. or. 585 724 12
Damsglrdveien 131, 5160 LAKSEVAG (HK), Norge

Vedlegg sertifikat nummer: NOR-10070
Omfattede organisatoriske enheter
queien 89 1086 OSL
Ability FM VEST AS  Damsgirdvelen 131 5160 LAKSEVAG

Abiity FM VEST AS  Sjoveien 34 4315 SANDNES
Ability FM NORD AS  Ostre Rosten B4F 7075 TILLER
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HMSK

Vare ISO-sertifiseringer

Ability er ISO-sertifisert innen standardene for kvalitet, miljg og arbeidsmilja.
Sertifiseringene synliggjer vart fokus pa service, baerekraft, og et sunt og
trygt arbeidsmiljg.

Sertifisering innen kvalitet og

ledelse - 1ISO 9001:2015

Ability oppfyller kravene i NS EN-ISO
9001:2015, samt alle relevante lover og
forskrifter.

Vi setter service i system pa en mate som
skal sikre kvalitet i alle ledd. Vi skal levere det
vi har avtalt med vére kunder i privat og
offentlig sektor. Vi skal se etter nye
tjenesteomréder som gjer hverdagen mer
effektiv for alle vi samarbeider med. Dermed
kan kundene vare ha fokus pa egen
forretningsdrift.

Vi jobber med kontinuerlig forbedring i alle
vare prosesser.

Et kvalitetssystem etter ISO 9001:2015 sikrer:

o fokus pa kundens krav og forventninger

o fokus pa ledelsens forpliktelser

e styring med interne prosesser

e hensiktsmessig internkommunikasjon

o fastlagte oppgaver, ansvar og
kompetansebehov for medarbeiderne

o starre effektivitet

e grunnlag for & vurdere forbedringer

Se sertifikatet p4 ISO 2001:2015.
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https://ability.no/wp-content/uploads/2024/07/Sertifikat-NOR-10070-Ability-Management-AS-2024-1.pdf?_gl=1*11yry99*_up*MQ..*_ga*NzY0ODQyOTUwLjE3NDgyNDc4Mzk.*_ga_VTK87KZT6G*czE3NDgyNDc4MzgkbzEkZzEkdDE3NDgyNDc4NDIkajAkbDAkaDA.*_ga_ETMJ483JBS*czE3NDgyNDc4MzgkbzEkZzEkdDE3NDgyNDc4NDIkajAkbDAkaDA.

Sertifisering innen internt
arbeidsmiljg - ISO 45001:2018

| Ability er den enkelte hovedressursen i
leveransen av vare tjenester. Vi skal tilby et
sunt og trygt arbeidsmiljg og forplikter oss til
a ha fokus pa kontinuerlig forbedring.

Som en del av sertifiseringsprosessen for
Internt arbeidsmiljg ISO 45001 har vi kartlagt
prosesser og handtering av
fareidentifikasjon, risikovurdering,
arbeidsmiljgledelse, kompetanse, oppleering
0g kommunikasjon.

Vi samarbeider ogsa tett med
bedriftshelsetjenesten for & minimere
risikoen for vare medarbeidere.

Et ledelsessystem for arbeidsmiljg etter ISO

45001:2018 sikrer:

e atvirksomheten oppfyller krav til trygge
arbeidsplasser, mental trygghet og god
fysisk helse

e kontroll med arbeidsmiljgaspektene for &
forhindre farer

e kostnadsbesparing

e gker evnen til a redusere ansattes
eksponering for yrkesmessig helse- og
sikkerhetsrisiko

o et effektivt verktgy for kontinuerlig
forbedring

Se sertifikatet p4 1ISO 45001:2018.

Sertifisering innen ytre miljo -
ISO 14001:2015

Ability skal gjennom sin miljgpolitikk aktivt
jobbe for & redusere bedriftens negative
miljgpavirkning. Gjennom vart
ledelsessystem for miljg skal vi tilstrebe en
ressursutnyttelse som gir best mulig
miljggevinst innenfor en ansvarlig gkonomisk
ramme, og i henhold til det aktuelle lovverk.

Gjennom vart ledelsessystem for miljg vil vi
sikre at lovbestemte krav og regler, samt
sertifiseringskrav blir fulgt opp péa en
tilfredsstillende mate.

Vi sikrer at selskapets miljgpolitikk,
prosedyrer og mal blir gjenstand for revisjon
bade fra internt og eksternt hold.

Vi har fokus pa kontinuerlig forbedring i vart
miljgarbeid og gnsker med sertifiseringen a

vise at vi tar et samfunnsansvar i forhold til

ytre miljg.

Et ledelsessystem for miljg etter ISO

14001:2015 sikrer:

o fokus pa & redusere belastningen pa
miljget

e styrket omdgmme

o kutte kostnader ved a redusere svinn,
avfallsmengde, energiforbruk, osv.

e bevisstgjgring pa hvordan virksomheten
pavirker miljget

e kontroll p& miljgaspektene for & forhindre
negativ miljgpavirkning

Se sertifikatet pa ISO 14001:2015.
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