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Rettferdig

Baerekraft

Levedyktig

Leder

Vi tar ansvar

Beerekraft ligger i bunn for alt vi gjer. Det handler ikke bare om a kutte
miljeskadelige kjemikalier fra vare produkter, det handler ogsa om
mennesker.

Abilitys tilneerming til beerekraft eri stadig
utvikling. Vi skal jobbe pa en baerekraftig og
ansvarlig méte, og FNs baerekraftsmal gir
feringer for var tilnaerming og vart arbeid.

Beerekraft er en driver for innovasjon og vi
jobber kontinuerlig med & sikre en ansvarlig
forretningspraksis ved a ivareta ansatte,
mennesker, samfunnet og miljeet rundt oss.

Rapportering er et middel, ikke et mal.

Aleksandra Savic, Beerekraftsgruppen

Vi jobber etter et rammeverk basert pa FNs
veiledende prinsipper for neeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP), og OECDs
modell for aktsomhetsvurderinger for
ansvarlig naeringsliv.

Selv om vi er godt i gang med arbeidet og har
iverksatt flere tiltak, sa har vi fremdeles en
vei & ga og kan fortsatt bli bedre. Vi jobber
kontinuerlig med & forbedre bade vare egne
prosesser og verdikjeder og pavirke vare
leveranderer til det samme.

Aleksandra Savic,
Planlegger og HMS
koordinator

Leder av
Beerekraftsgruppen i
Ability og deltaker i UN
Global Compact.
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Hva vi gjer

Ability er en av Norges ledende leveranderer innen Facility Management;
komplette driftstjenester innen renhold, kantinedrift, hotelldrift, kontorstette,
eiendomsdrift og vaktmestertjenester.

Eiendomstjenester

Vi tar vare pa dine bygg og anlegg og tilbyr
eiendomstjenester som vaktmester,
vedlikehold, ombygginger, avfall, uteomrader
og renhold.

Renhold

Ability er en erfaren og profesjonell
totalleverander til kontor og neeringsbygg.
Svanemerket renhold skjer giennom
kompetente medarbeidere, moderne utstyr,
metodevalg og baerekraftig teknologi.

Ability Food

Ability driver over 80 sma og store kantiner
over hele landet, hvor vi ogsé har som mal a
inspirere til bedre kosthold og rikere
matopplevelser. Flere bedrifter har behov
utover lunsj og vi kan bistd med bade
metemat, trust shop og fruktlevering. Vare
fleksible lesninger tilpasses enhver bedrifts
behov og budsjett.

Hotell

Ability sin hotellavdeling tar seg av alt fra
renhold til drift pa hotell. Vi tilbyr hjelp med
husekonomtjenester, matservering og
vaktmestertjenester.

Vedlikehold av utearealer

Ability hjelper deg a vedlikeholde dine
utearealer og grentanlegg:; levfjerning,
plenklipping, snerydding, salting, klippe hekk,
kjering av avfall med mer.

Hva vi gjer

m Renhold

m Eiendomstjenester
Ability Food/Kantine

m Hotell
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OM 0SS

Entusiasme i alt

Vijobber kontinuerlig med baerekraftige lesninger for vare kunder, og ser pa
mangfold og inkludering som en styrke.

| 1991 startet bredrene Standahl med
renholdstjenester p4 Askey utenfor Bergen.
Siden den gang har selskapet blitt til et
landsdekkende konsern med over 1300
ansatte fra 75 ulike nasjoner. De bidrar til et
helt unikt arbeidsmilje. Faglig dyktighet og
entusiasme er fellesnevneren for alle vare
ansatte. Vi skaper rammer som gir dine
ansatte en god og produktiv arbeidsdag.

Etinnbydende og rent arbeidsmilje, i tillegg
til sunn og god mat, er nekkelen til mindre
sykefraveer og ekt trivsel. Vi tror at
kontinuerlig dialog med vare kunder gjer oss
bedre. V&r kunnskap og dine behov skaper
fremtidens lesninger.

Vi tror at baerekraft og mangfold er
en styrke som kommer alle vare
kunder til gode.

Frode Standahl, administrerende direkter

Ability har sitt hovedkontor i Bergen, med
regionskontorer i Oslo, Stavanger og
Trondheim. Geografisk dekker vi hele landet,
fra Lindesnes til Hammerfest. Vi har ogsa et
nettverk av andre samarbeidspartnere landet
rundt.
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AB Service

Askey Vask Systemer
AB
Renholdsservice
AS

Ability

AB Solutions

OM 0SS

Organisasjonen

| 1991 startet bredrene Standahl med renholdstjenester pa Askey utenfor
Bergen. Siden den gang har selskapet blitt til et landsdekkende konsern med
over 1800 ansatte fra 75 ulike nasjoner.

Organisering
Et forenklet organisasjonskart som viser var
organisasjon og eierstruktur.

Ability
Management

_
Marked og
_

Ability FM Ability FM Ability FM
Vest Ost Nord

Styret

Styret bestar av 4
personer, hvorav
ingen kvinner.
Kvinneandelen er
da pa 0 %.

Kvinner
0%

Styrets leder er

Frode Standahl, nestleder Bjarne Tarjei
Haugen, styremedlem Erik Redder og
styremedlem Vidar Geir Clausen.
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Konsernledelsen
Konsernledelsen i Abi-
lity bestar av tre re-
gionledere i tillegg til
daglig leder og lederne
for ekonomi, IT, salg
og HR; totalt 7 perso-
ner, hvorav 1 er kvinne.

Kvinneandelen er da
pa 14 %.

Frode Standahl

er Administrerende
direkter og var med
pa & starte selskapet i
1991.

Erik Redder

er Salgs- og
markedsdirekter og
har jobbet i selskapet
siden 1998.

Vidar Clausen

har jobbet som Bko-
nomidirekter siden
2013 og har en solid
bakgrunn fra konsu-
lentbransjen.

Bjarte Karlsen
begynte som CTO i
2020 og har en
internasjonal
bakgrunn fra IT-
industrien.

Elin Storseet
begynte som HR di-
rekter i mai 2022 og
har fagansvaret for
HR og HMS pa kon-
sernniva.

Kenneth Lundberg
har jobbet som Re-
giondirekter Vest i
Ability siden 2016 og
har lang erfaring fra
Facility Management.

Nils 8yvind Hillestad
har jobbet som Re-
giondirekter 8st siden
2012. Han overtok
0gséa ansvaret for Re-
gion Nord i 2023.

Ansattdata

Renholdsbransjen er en viktig portal inn til
arbeidslivet og en integreringskanal. Det er
0gsa mange deltidsstillinger.

Arsverk vs. ansatte
2000

1500

1000
500 II
0

2020 2021 2022 2023

mArsverk mAnsatte

1207 640
1352 713
1696 935

Fast Andel Midler- Andel

ansatte fast tidig midl.

145 62 % 462 38 %
830 &1% 522 39%
994 59 % 702 M%
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Antall ansatte per region

2% 2%

H Vest
mOst
Nord
B Management

Kjennsbalanse

Renholdsbransjen har
tradisjonelt veert et
kvinnedominert yrke.
Vi ser at temporaere
tjenester, som har hey _

Kvinner
grad av maskinbruk i 73%
arbeidet, har en
heyere andel menn. Vi har utarbeidet en
Aktivitets- og redegjerelsesrapport (ARP)
som viser hvordan vi aktivt jobber for 4 jevne
ut kjennsforskjellene. Les hele ARP-

rapporten her.

Kjennsbalanse
2000

1500

1000
500
0

2021 2022 2023

mKvinner mMenn

Kvinneandel
74%

72%
70%
68%

66%
2021 2022 2023

Kvinner Menn Totalt

2021 827 380 1207
2022 931 421 1352
2023 1246 450 1696

Turnover utvikling nasjonalt
Renholdsbransjen er en viktig portal inn til
arbeidslivet hvor mange far sin ferste
arbeidserfaring og introduksjon til det norske
samfunnet. Dette kombinert med store
svingninger, med kontrakters inng&else og
utlep, gjer at bransjen har hey turnover. En
av arsakene til hey turnover i 2023, er at vi
mistet IKEA som kunde og dermed ved
virksomhetsoverdragelse, mistet ca. 200
medarbeidere.

Turnover
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Q@NVQr@N‘OQ'@'@(],Qf]'}rﬂrﬂD

Turnover per region

Turnover per region

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% I
10% l

0 . | |

2021 2022 2023

X

mVest mBst mNord mManagement
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Sykefraveer

Vi ser at sykefraveeret har ekt de siste arene.
Mye av dette har med at vi na, post Covid,
har en lavere terskel for & holde oss hjemme
nar vi har forkjelelsessymptomer.

For & bekjempe heyt sykefraveer har alle
ledere med personalansvar giennomgéatt en
oppleering i hvordan handtere og felge opp
dette.

Sykefraveaer

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00% I

0,00%

2021 2022 2023

mVest mOst mNord mManagement
Fagorganisering

Andel organiserte ansatte
2000
1500

1000
50 I
0

2016 2017 2018 2019 2020 202120222023

o

mOrganisert mAntall ansatte

Andel organiserte
25%
20%
15%
10%
5%
0%
2021 2022 2023

* Grunnlag hentet fra antall som betaler kontingenten
via lenn.

Tillitsvalgte

Tillitsvalgte har en viktig oppgave i bedriften,
pa vegne av vare ansatte. De deltar aktivti
alle prosjekter som har innvirkning pa vare
ansatte og deres arbeidshverdag. Prosjekter
som er gjennomfert i den senere tid har veert
flytting av hovedkontor, endring i
organisasjonen, virksomhetsoverdragelser og
mange andre smé& og store prosesser hvor
involvering fra ansattrepresentanter er
vesentlig.

Ability er sveert godt forneyd med
samarbeidet med tillitsvalgte og anser vervet
som de har, som vesentlig for effektiv drift.

AMU

AMU blir giennomfert i hver region. Metene
giennomferes i hvert kvartal, 4 ganger pr ar.
Deltagere i AMU er verneombud, ansatt-
representant, regionsdirekterer, HMS
koordinator og BHT. Leder for AMU er
annethvert ar, hos bedriften og hos
medarbeider. Leder har dobbeltstemme og
BHT har ingen stemmerett ved
avstemninger.

Regnskap

Ability har langsiktig og lepende fokus pa
vekst, lennsomhet og sunn likviditet, hvilket
skaper trygghet og forutsigbarhet for vare
ansatte. Forneyde medarbeidere gir forneyde
kunder som danner grunnlaget for vekst og
lennsomhet.

Omsetning
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HR direkter Elin Storsaet
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OM 0SS

Misjon, visjon og verdier

Vi forenkler menneskers hverdag og ivaretar verdier gjennom digitaliserte og
beerekraftige lesninger. Vi lykkes gjennom kompetente og motiverte
medarbeidere.

Misjon

Vi forenkler menneskers hverdag og ivaretar
verdier gijennom digitaliserte og baerekraftige
lesninger. Vi lykkes giennom kompetente og
motiverte medarbeidere.

Menneskelige ressurser, kultur og
utvikling er viktige fokusomrader i
Ability. Vi setter strategi og mal for
framtiden og paser at de ansatte er
med pa laget.

Elin Storsaet, HR-direkter
Visjon
Entusiasme i alt!

Verdier

Vare fem grunnleggende verdier - LEKER -
gjenspeiles i all var virksomhet. De forteller

hva vi forventer av hverandre og hvordan vi
jobber og opptrer internt og eksternt.

Lagspiller
Vi ‘spiller" hverandre gode og sammen skaper
vi en trivelig arbeidsplass.

Entusiasme

Vi stimulerer til initiativ, delaktighet og trivsel
for alle medarbeidere. Vi er en aktiv
samarbeidspartner og fokuserer pa en
helhetlig servicelesning for vare kunder.

Kompetanse

Vi leverer kvalitet i alle ledd, bade internt og
eksternt, ved hjelp av kontinuerlig
kompetanseheving.

Effektiv

Vi er fremoverlente, ha optimal logistikk og
kommunikasjon. Vi har mest mulig effektive
metoder og utstyr.

Respekt
Vi viser respekt for menneskene vi har rundt
0sSS.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023
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STRATEGI

Samfunnsansvar

Samfunnsansvar handler om & ta etisk og forretningsmessig ansvar for
samfunn og milje slik at var forretningsdrift er forenelig med en baerekraftig
utvikling til gode for menneskene i dag og for generasjonene som kommer.

For a eke fokus og bevissthet rundt det vi Korrupsjon, bestikkelser og konkurranse-
mener er et naturlig ansvar for alle bedrifter hindrende aktiviteter edelegger markeder og
er viav den grunn medlem i UN Global hindrer ekonomisk, demokratisk og sosial
Compact. Vi vil internt i organisasjonen utvikling. Ability tar helt og holdent avstand
tilstrebe & felge UN Global Compact sine ti fra slike aktiviteter.

prinsipper, og forseke & pavirke vare
underleveranderer og samarbeidspartnere il
a gjere det samme.
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Var miljepolitikk
Ability skal gjennom sin miljepolitikk jobbe aktivt for & redusere bedriftens
negative miljgpavirkning.

Gjennom miljgstyringssystemet (ISO
14001:2015) skal vi tilstrebe en
ressursutnyttelse som gir best mulig
miljegevinst innenfor en ansvarlig ekonomisk
ramme, og i henhold til det aktuelle lovverk.

Ability skal arlig lage en miljeplan basert pa
analyse over hvilken ressursbruk som
pavirker miljeet pa ulikt sett, og gradere
disse. Bedriften skal giennomfere arlig
revisjon av sitt miljestyringssystem.

Bedriften skal til enhver tid ha definerte
malsetninger om redusert miljebelastning i
forhold til eksisterende niva, utifra de tiltak

som er nevntioverstdende punkt. Ability sitt
miljestyringssystem, dets malsetninger og
delmal, skal vaere kjent hos bedriftens
ansatte. Det tillegger enhver

leders ansvar & bringe dette @
inn i alle fora hvor det er

naturlig & presentere og %

drefte dette.

Oppleering i bedriftens miljepolitikk inngér i
var modulbaserte oppleering, og er en
naturlig del av den grunnopplaering som gis
enhver nyansatt. Opplaeringen er gradert
mellom servicemedarbeidere og deres ledere.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023
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Oppstroems-

aktiviteter

Ravareleveranderer

Transport og distribusjon

Leverander av tjenester (UL)

Leverander av skytjenester

Renholdstjenester

Kantinetjenester

Eiendomstjenester

Nedstrems-

aktiviteter

Forbruker / mottaker av
tjenester (kunder)

Avfallshandtering

Vaskeritjenester

ANALYSE

Var verdikjede

Varer og ulike tjenester er viktige for Abilitys drift. Ability er en del ulike
prosesser og handlinger som inngar i produksjonen av levert vare eller utfert
tjieneste.

Oppstremsaktiviteter
Oppstremsaktiviteter er alt som skjer fra
ravareutvinning til levering av ravarer.
Aktivitetene er avgjerende for 4 sikre at
ravarene er tilgjengelige i tilstrekkelig
mengde og i rett kvalitet

Ravareleveranderer

| likhet med mange andre bransjer er det i
oppstremsaktiviteter man finner de sterste
utfordringene som bedriften indirekte er en
del av. Produksjon og utvinning av ravarer og
materialer som brukes i rengjeringsmidler,
datalagring og matprodukter ferer til
betydelige klimagassutslipp og
naturpavirkning. Med globale
leveranderkjeder kommer ogséa utfordringer
med sosiale forhold.

Transport og distribusjon

Transport av innkjepte varer medferer
klimautfordringer. Frakt av varer, enten det er
via sje, luft eller vei, ferer til utslipp av CO2.

Spesielt veitransport har heye utslippsnivaer
pa grunn av drivstofforbruket. | tillegg ferer

den omfattende logistikkvirksomheten til ekt
energiforbruk og belastning pa infrastruktur.

Leverander av tjenester (UL)
Geografisk dekker Ability store deler av
landet. Norge er et langstrakt land langt flere
tettsteder enn byer. For 4 kunne ha levere
tjenester i et sterre geografisk omrade velger
derfor Ability a knytte til seg under-
leveranderer som utferer tjenestene til
samme kvalitet og standard som i “egen
regi”.

Leverander av skytjenester

Digitale lesninger slik som applikasjoner,
lisenser, nettverksprodukter er avhengige av
servere og datalagringskapasitet fra véare
leveranderers datasentere. Datasentere
krever store mengder energi for & bade
driftes og kjeles.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023
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Egen drift

Renholdstjenester

Renholdstjenester utgjer ca. 57% av Abilitys
leveranser. Renhold er den sterste driveren i
alle regioner. Abilitys rengjeringstjeneste er
Svanemerket. En Svanemerket
renholdstjeneste tar hensyn til miljeget og er
beerekraftig - blant annet fordi det benyttes
en hey andel miljgemerkede rengjeringsmidler
som minimerer forbruk av unedvendige
kjemikalier og tilfredsstiller krav til effektiv
transport,

Kantinetjenester

Ability drifter ca. 70 store og sma kantiner
over hele landet. Uavhengig av sterrelse er
slagordet "baerekraftig lunsjpause full av
matlyst" gjeldende. Beerekraftig lunsjpause
full av matlyst handler om & ta gode valg som
legger til rette for en sunnere dag for oss selv
og miljeet vi lever i. Det starter med a velge
de riktige ingrediensene. Der det er mulig, og
nar det er mulig velges kortreiste og norske
produkter. Dette for & redusere
transportutslipp og for & stette det norske
landbruket. Videre reduserer vi bruk av redt
kjett og mettet fett.

Eiendomstjenester

| Ability leverer vi et variert spekter av
tienester knyttet til drift av eiendom. Vart mal
er a uteve verdibevarende tiltak, og
kostnadseffektiv drift av eiendom. Vi leverer
alt av vedlikeholdstjenester innen bygg og
anlegg; utvendig renhold, vedlikehold av
grentanlegg, bygg og anlegg, vedlikehold og
service av avfallslesninger, opprydding og
bortkjering av avfall.

Nedstremsaktiviteter
Nedstremsaktiviteter er oppfelging av vare
oppdragsgivere, avfallshandtering samt
koordinering av vaskeritjenester:

Oppdragsgivere / mottaker av
tjenester (kunde)

Kunden er det siste leddet i verdikjeden, og
en nedstremsaktivitet for oss. | lys av
forbrukernes betydelige bruk av vére
tienester har vi et forhold til dette leddet som
en del av var pavirkning. Dette handler blant
annet om klima- og miljgpavirkning, helse og
velveere for vare kunder.

Avfallshandtering

Ability FM er medlem av Grent Punkt Norge.
Som medlem i Grent Punkt Norge tar Ability
miljgansvar, og betaler for at brukt
emballasje samles inn og resirkuleres.
Gjennom dette systemet material-gjenvinnes
emballasje. Det sparer energi, begrensede
ressurser og reduserer utslippene av CO2.
Videre er Ability FM ogséa medlem i Renas,
Norges ledende EE, returselskap. Utrangerte
og kasserte maskiner (renholdsmaskiner)
leveres til gjenvinning.

Vaskeritjenester

Vaskeritjenester er sirkuleer ekonomi.
Renhold av matter, mopper, kluter og andre
tekstiler gjeres av Abilitys
samarbeidspartnere. Ved a benytte
vaskeritjenester i verdikjeden, reduseres
miljeavtrykket.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023
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Medarbeidere

Leveranderer

Ability

Oppdragsgivere

Myndigheter

ANALYSE

Interessenter

Hvilke interessenter pavirker og pavirkes av Ability.

Oppdragsgivere, myndigheter og
enkeltpersoner vil pavirke oss pa forskjellige
mater - og vi vil ogsa pavirke dem. Gjennom
samarbeid og kommunikasjon samt vare
verdier LEKER, far vi stadig bedre oversikt
over hvordan vi kan gjere en positiv forskjell.
Kunnskap som vare medarbeidere i drift
erverver hverdag ute blant vare
oppdragsgivere er en viktig faktor for a forsta
véare interessenter, deres forventninger og
holdninger. Denne innsikten er viktig ved
utvikling av egen organisasjon.

Medarbeidere

Vi fokuserer pa & skape en trygg og
utviklende arbeidsplass, med seerlig vekt pa
kompetanseutvikling og miljevennlig praksis.

Oppdragsgivere

Véare oppdragsgivere forventer barekraftige
lesninger og hey kvalitet pa tjenestene vi
leverer, og vi jobber tett med dem for & mete
og overga disse forventningene. Offentlige
oppdragsgivere vektlegger seerlig reduksjon
av CO2-utslipp.

Myndigheter

Myndighetene spiller en viktig rolle i & sette
rammeverk og reguleringer som styrer var
virksomhet, og vi samarbeider aktivt med
dem for & sikre etterlevelse og fremme gode
beerekraftige praksiser. Ability er godkjent
renholdsvirksomhet av Arbeidstilsynet. Det er
forbudt & kjepe renholdstjenester fra
virksomheter som ikke er godkjent.

Leveranderer

Ability har mange ulike leveranderer veere
seg ulike leveranderer av kjemi, matvarer,
teknologi og andre relevante innsatsfaktorer.
Leveranderer. Bade leveranderer og Ability er
ensker langsidene og transparente
samarbeid preget av tillit og stabilitet.
Leverander samarbeid er en kilde til utvikling
og innovasjon, samt konkurransefortrinn..

| mange tilfeller vil noen av disse gruppene
veere representert ved forskjellige
interesseorganisasjoner som for eksempel
fagforeninger, milje- og menneskerettighets-
organisasjoner.
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@ Helsefokus
eksternt

® Reduksjon

Vesentlighet for vare interessenter

engangsemballasje

® God helse og godt
innemilje pa
arbeidsplass

® Kompetanseutvikling

® Kimavennlige
produkter og metoder

@ Ansvarlig
leveranderkjede

® Oppizeringog @ Baerekraftig
kormmunikasjon mat

@ Matsvinn

® Sirkulareknomi

@ Helsefokus internt

@ Anstendige
arbeidsforhold

® |nkiudering og
mangfold

Vesentlighet for var langsiktige verdiskapning og maloppnaelse

Niva 3 drivere .
Overvakes og

adresseres kanskje i
baerekraftsarbeidet

Niva 2 drivere
Inkluderes i
baerekraftsarbeidet

Niva 1 drivere
Utgjer kjernen i
beerekraftsarbeidet

ANALYSE

Vesentlige tema

Ability har, giennom en vesentlighetsanalyse, identifisert hva vi mener er
viktigst a fokusere pa i vart beerekraftsarbeid.

Bakgrunn

En vesentlighetsanalyse giennomferes for &
vurdere hva som er viktigst & fokusere pa i
Abilitys beerekraftsarbeid. Her legges
selskapets pavirkning pa milje, mennesker,
samfunn og ekonomi til grunn, og videre hva
som er vesentlig for Abilitys viktigste
interessenter. Formalet er & identifisere de
mest relevante og kritisk viktige omradene
selskapet ber jobbe med. P4 den maten kan

Ability iverksette tiltak og prioritere disse pa
best mulig mate.

Vesentlighetsanalysen

| 2021 deltok Ability i flere prosjekt-
workshops i regi av NHO. Prosjektet hadde
som formal & utvikle en felles metodikk for
arbeid med beerekraft i for renhold og
kantine. Prosjektet utarbeidet en
vesentlighetsanalyse, som Ability senere har
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tilpasset til & enda bedre treffe vare egne
interessenter.

Vare interessenter er i hovedsak
medarbeidere, oppdragsgivere, myndigheter
og leveranderer. Se gjerne eget kapittel om
interessenter.

Vesentlige baerekraftstema

| vesentlighetsanalysen kom vi fram til disse
omradene hvor vi mener vi har sterst
pavirkning pa gjennom vare tjenester og
leveranser:

e Ansvarlig leveranderkjede

o Klimavennlige produkter og metoder

e Beerekraftig mat

e Oppleering og kommunikasjon

o Helsefokus eksternt

e God helse og godt innemilje pa

arbeidsplass

e MatSvinn

e Sirkuleerekonomi

o Reduksjon engangsemballasje

e Helsefokus internt

o Kompetanseutvikling

e Anstendige arbeidsforhold

e Inkludering og mangfold

Denne listen er en nettoliste. Vart fagfelt eri
stadig utvikling og vi vil derfor ogsa i vart
daglige arbeide fortlepende vurdere andre
tilleggsinitiativ.

Fem definerte hovedomrader
De vesentlige baerekraftstemaene vi kom
fram til har vi s& delt inn i fem hovedomrader.
Det er disse vi primeaert fokuserer pa i vart
beerekraftsarbeid:

1. Entusiastiske lagspillere

2. Beerekraftige maltider full av matlyst
3. Moderne renhold og metoder

4. Sirkularitet & miljghensyn

5. Effektive bygg og forvaltning

| de neste kapitlene gar vi neermere inn pa
beerekraftsreisen og presenterer hvert av
disse fem hovedomrédene vare.
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VARE MAL

Baerekraftsreisen

Abilitys malsetning er & veere en foregangsbedrift for baerekraftig utvikling
innen facility tienester. Produktene i vare leveranser skal veere produsert pa
en mate som ivaretar mennesker, dyr og milje.

For oss handler baerekraft om & skape
positive verdier for mennesker, miljeet og var
virksomhet. Med en bred kundeportefelje og
betydelig pavirkning i bransjen, har vi et stort
ansvar. Et strukturert arbeid med baerekraft
bidrar til & redusere risiko og skape
lennsomhet. Derfor har vi na startet pa en
baerekraftsreise for de kommende arene.

Vi har kartlagt utslipp basert pa finansielle tall
og har som méal & redusere absolutte utslipp
med 4 % arlig inn mot 2030 (forbehold om
endringer etter hvert som vi far
erfaringsdata), malt mot baseline 2021.

Beerekraftsreisen er et systematisk og
malrettet arbeid innen vare prioriterte
beerekraftsomrader, for & mete vare egne og
vare kunders forventninger til utvikling og
resultater.

Vare hovedomrader

Vi har identifisert fem hovedomrader som vi
mener vi har sterst pavirkning p4 giennom
vare tjenester og leveranser.

Entusiastiske lagspillere
Beerekraftige maltider full av matlyst
Moderne renhold og metoder
Sirkularitet & miljghensyn

Effektive bygg og forvaltning

S EFSINIEN R

Ability er en mellomstor akter med en stor
visjon. | vare konsepter og alt vi gjer har vi
som mal & ivareta vare forpliktelser for
fremtidige generasjoner. KuttMatsvinn er en
del av vére prosesser for & dele beste praksis
pa forebyggende matsvinn og -behandling.

Vi skal veere en foregangsbedrift for
beerekraftig utvikling innen drift av
personalrestauranter, og skal veere trygge pa
at varene vi tilbyr har riktig kvalitet som er
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produsert pa en mate som ivaretar
mennesker, dyr og milje. All var virksomhet
skjer pa en ansvarlig méate, og vi jobber derfor
sammen med neye utvalgte
samarbeidspartnere for & na dette malet.

Ability skal ta sin del av ansvaret og arbeider
etter FNs baerekraftsmal. Vi skal sikre at det
fremdeles vil vaere en baerekraftig produksjon
og at vare leveranderer har et heyt fokus pa
dette. | et partnerskap med Ability er
baerekraft et viktig element. Dette har
resultert i en spenstig visjon; «Norges beste
pa baerekraftig drift av
personalrestauranter».

FNs baerekraftsmal

FNs beerekraftsmal er verdens felles
arbeidsplan for & utrydde fattigdom,
bekjempe ulikhet og stoppe klimaendringene
innen 2030.

FNs beerekraftsmal bestar av 17 méal og 169
delmal. Malene skal fungere som en felles

global retning for land, neeringsliv og
sivilsamfunn.

Mer om beerekraftsmélene pé FN sine
nettsider.

Miljeprofil

Ability har ambisjoner om & bidra med a
oppfylle flere av FNs baerekraftsmal.
Gjennom valg av hovedomrader, vil Ability
lefte frem de baerekraftsmalene vi synes vi

har sterst pavirkning pa gjennom vart virke;

3. God helse og livskvalitet
4. God utdanning

8. Anstendig arbeid og ekonomisk vekst

10. Mindre ulikhet

11. Beerekraftige byer og lokalsamfunn
12. Ansvarlig forbruk og produksjon
13. Stoppe klimaendringene
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VARE MA
Entusiastiske lagspillere

Malet om entusiastiske lagspillere er sentralt for a sikre anstendige
arbeidsforhold, godt medarbeiderskap, et positivt arbeidsmilje, HMSK,
inkludering og kontinuerlig kompetanseutvikling.

FNs baerekraftsmal
Malet stetter opp om flere av FNs
beerekraftsmal, blant annet:

4 - God utdanning
Sikre inkluderende, rettferdig oD

. UTDANNING
og god utdanning og fremme
muligheter for livslang laering

for alle.

]

Delmal 4.3 handler om a sikre kvinner og
menn lik tilgang til god teknisk og yrkesfaglig
oppleering og heyere utdanning, inkludert
universitetsutdanning, til en overkommelig
pris.

Delmal 4.4 skal oppna en betydelig ekning i
antall unge og voksne som har kompetanse,
blant annet i tekniske fag og yrkesfag, som er
relevant for sysselsetting, anstendig arbeid
0g entreprenerskap.

Delmal 4.5 skal avskaffe kjennsforskjeller i
utdanning og oppleering og sikre lik tilgang til
alle nivaer innenfor utdanning og yrkesfaglig
opplaering for sarbare grupper, inkludert
personer med nedsatt funksjonsevne, urfolk
0g barn i utsatte situasjoner.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023

20



8 - Anstendig arbeid og ekonomisk
vekst

Trivsel i arbeid er gOd butikk. ANSTENDIG ARBEID
Gjennom engasjerte og 3&25"“"“'5“
motiverte ansatte som
brenner for sine oppgaver, ‘I'
har anstendig lenn og far
opplaering pa oppgavene som skal leses,
oppnas muligheter og videreutvikling. Ability
har ogséa et ansvar a serge for at bonden far
betalt og benytter «Fair Trade» produkter der
hvor det er mulig.

Delmal 8.5 handler om & oppna full og
produktiv sysselsetting og anstendig arbeid
for alle kvinner og menn, inkludert ungdom
og personer med nedsatt funksjonsevne, og
oppna lik lenn for likt arbeid.

Delmal 8.8 skal beskytte arbeiderrettigheter
og fremme et trygt og sikkert arbeidsmilje for
alle arbeidstakere, inkludert
arbeidsinnvandrere og seerlig kvinnelige
innvandrere, og arbeidstakere i et usikkert
arbeidsforhold.

10 - Mindre ulikhet

Vi i Ability praktiserer
religionsfrinet og lar dette
samt politisk oppfatning og
seksuell legning veere den
ansattes personlige emner
som ikke Ability stiller spersmal om og ved.
Det er etablert en kultur hvor vi har respekt
for hverandre uavhengig av religion og
personlige oppfatninger. Med sa mange ulike
religioner som finnes blant Ability ansatte er
dette helt essensielt for bedriften.

10 MINDRE
ULIKHET

A

(=)

v

Delmal 10.2 skal innen 2030 sikre
myndiggjering og fremme sosial, ekonomisk
og politisk inkludering av alle, uavhengig av
alder, kjenn, funksjonsevne, rase, etnisitet,

nasjonal opprinnelse, religion eller ekonomisk
eller annen status.

Nasituasjon

Det er et heyt arbeidspress ettersom vima
konkurrere ogsa pa pris. Renholdsbransjen er
en viktig portal og integreringskanal til bade
arbeidslivet og det norske samfunnet, fordi
det ikke stilles seerskilte krav til formell
kompetanse.

Muligheter

Kompetanseutvikling og oppleering vil bli
viktigere for & kunne konkurrere pa annet
enn bare pris. Markedet ettersper ogsa mer
formalisert kompetanse og fagbrev.

okt samhandling blant renholdere pa
arbeidsplassen kan ogséa fremme leering og
utvikling. 8kt kompetanse og fagbrev bidrar
ikke bare til en mer kvalifisert arbeidsstyrke,
men gir ogsé ekt stolthet for faget blant de
ansatte.

Beerekraftsoppleering representerer ogséa en
viktig mulighet for ansatte. Ved & utdanne
kokker og annet personell i baerekraftig
matproduksjon, kan vi sikre en forstaelse av
de beerekraftige tiltakene som gjennomferes.
Oppleering rettet mot gjester, kunder og ulike
interessenter kan ogsa eke bevisstheten.

Videre er kompetanse pa lederskap
avgjerende, hvor hele organisasjonen
involveres og ledere kommuniserer tiltakene i
kontekst av den sterre nytteverdien for
selskapet, de ansatte og samfunnet generelt.

Vare tiltak

HMS og kvalitet er viktig for oss
HMSK star for Helse, Milje, Sikkerhet og
Kvalitet.

Vart overordnede mal er a beskytte
mennesker, milje og materielle verdier,
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bevare liv og helse til alle ansatte, og ha et
trygt milje for vare kunder.

HMS Policy

Alle ansatte i Ability har et ansvar for a sikre
et fullt forsvarlig arbeidsmilje. Lederne har
ansvar for at tjenesteleveransen drives i
samsvar med Abilitys visjon, verdier og
forretningsetikk, lover og myndighetskrav.
HMS-arbeidet har til hensikt & skape sikre og
sunne arbeidsplasser, verne om ytre milje og
beskytte eiendom.

Et godt og strukturert HMS-arbeid ferer til
lavere sykefraveer og lavere turnover. Det
innebzerer heyere leveringssikkerhet for vare
kunder.

Vi tror at uenskede hendelser kan unngas, og
vi arbeider derfor kontinuerlig med & sikre
arbeidsmiljeet. Vi vil bestrebe oss pa a
overholde alle gjeldende lover, forskrifter og
vare egne tilleggskrav. Vi vil hele tiden
arbeide for a legge forholdene til rette slik at
arbeidet kan utferes p4 en trygg mate. Slik
sikrer vi at personell, miljg og materielle
verdier ikke utsettes for skade eller andre
negative pavirkninger.

For & ng vare mal er det viktig at vi har fokus
pa forebyggende tiltak, og er oppmerksom pa
at dette reduserer sannsynligheten for at
uenskede hendelser inntreffer. For & stette
opp om dette arbeidet oppfordres ansatte til
a rapportere uhell, s& vi kan finne arsaken og
gjere tiltak for @ unngé gjentakelse.

Oppleering innen Helse, milje og
sikkerhet (HMS)

Helse, milje og sikkerhet er et meget viktig
omrade og star alltid i fokus. | selskapets
strategi er arbeidet med & skape sikre og
sunne arbeidsplasser og vern om det ytre
milje beskrevet. Klare mal for reduksjon av

sykefraveer, arbeidsulykker og utslipp er
besluttet.

Et neert samarbeid med bedriftshelsetjeneste
0g andre aktuelle samarbeidspartnere er
etablert og utviklingsplaner er utarbeidet.

Alle verneombud skal gjennomfere HMS kurs
for verneombud, 40 timer eller tilsvarende
godkjent kurs. Alle medlemmer av AMU skal
0gsé gjennomfere 40 timers kurs i HMS eller
tilsvarende. | tillegg skal alle everste ledere
ha kurs i HMS for ledere.

Gjennomgang av var HMS-perm er en del av
introduksjonsplanen for alle nyansatte. Alle
med arbeidslederansvar skal giennomgéa
HMS systemet og sette seg spesielt godt inn
i ansvar og oppgaver for arbeidsledere, samt
de krav som stilles til HMS-planlegging, bade
for det indre og ytre milje.

Den internasjonale
arbeidsorganisasjonen

Ability felger Den internasjonale
arbeidsorganisasjonen (ILO) sin oppfordring
til selskaper, myndigheter og partene i
arbeidslivet til & arbeide for gode
arbeidsvilkar og sosial dialog pa
arbeidsplassen.

Anstendig arbeidsliv

| Ability star alle ansatte fritt til & organisere
seg innen sin fagorganisasjon. Ability har
tariffavtale med Norsk Arbeidsmandsforbund

(NAF) og Negotia og vi er medlem av NHO
Service og Handel.

Mangfold og kompetanseutvikling
Ability er opptatt av mangfold, og har
mennesker fra 75 ulike nasjonaliteter i arbeid
hver dag. Vi tilbyr vare medarbeidere
norskkurs, og var modulbaserte oppleering
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tilgjengelig for véare ansatte ferer frem til
teoretisk fagpreve.

Ringer i vannet

Ability har signert en avtale som skal hjelpe
oss til a rekruttere giennom Ringer i Vannet
til alle vare avdelinger i Norge. Dette er et
steg pa veien for oss & jobbe for & oppna
vare mal med inkluderingsarbeidet i
konsernet.

Ringer i Vannet kartlegger bedriftenes behov
og finner riktig person til jobber. Folk som har
falt utenfor arbeidslivet far dermed en
mulighet til 8 komme seg ut og i lennet
arbeid.

Kompetanseutvikling

Vi er opptatt av kompetanseutvikling og
oppfordrer vare medarbeidere til & eke
kompetansen og ha stolthet for eget fag.

Vi merker oss at ogsé flere og flere av vére
kunder ensker renholdsoperaterer med
sterre faglig formell kompetanse.

Fagbrev

Alle vare medarbeidere blir oppfordret til a ta
fagbrev og far dette dekket s& lenge de er
ansatt i selskapet. Dette gjelder bade fagbrev
som renholdsoperater og i matfaget.

Fagbrev
13

12
12 ——————",——’——————
1

11
2022 2023

NS-INSTA-800 niva 4
Vi oppmuntrer vare renholdere til & hele tiden
videreutvikle seg. Flere av véare renholdere

deltar derfor pa to dagers intensive kurs med
pafelgende eksamen i NS-INSTA 800 niva 4.

INSTA
15
10
5 /
0
2021 2022 2023
Norskkurs

Alle medarbeidere som ensker a delta pa
norskkurs far dette dekket. Vi bruker
Folkeuniversitetet som leverander.

Norskkurs
40
30 —
20 —
10
0
2022 2023

Ability Academy

Vi har et gjennomarbeidet opplaeringssystem
for vare ansatte, hvor vi bruker bade intern
kompetanse og eksterne fagpersoner.

Ability Academy er navnet pa vartinterne
egenutviklede oppleeringsprogram. Her finner
man standardiserte oppleeringsprogrammer
som bestar av instruksjonsvideoer (se bilde
over) og spersmal knyttet til disse.

Vi utvikler og tilgjengeliggjer kurs og
opplaeringer kontinuerlig i Ability
Academy.

Bjarte Karlsen, CTO

Smittevernkurs

Ability giennomferer jevnlige fysiske
smittevernkurs for egne medarbeidere. Dette
gjer de i stand til & utfere korrekt og riktig
smittevernrenhold ute hos véare kunder.
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UN Global Compact

For & eke fokus og bevissthet rundt det vi
mener er et naturlig ansvar for alle bedrifter,
er vi medlem i UN Global Compact. | Norge er
Arbeidsmiljeloven og andre lover og
forskrifter med pa a sikre at norske bedrifter
opptrer ryddig i forhold til mange av de
definerte menneskerettighetene. Likevel har
Ability som bedrift og arbeidsgiver et ansvar
ut over dette for & sikre at vi behandler vare
ansatte med likeverd og rettferdighet.
Samfunnsansvar handler om & ta etisk og
forretningsmessig ansvar for samfunn og
milje slik at Ability sin forretningsdrift er
forenelig med en beerekraftig utvikling, til
gode for menneskene i dag og for
generasjonene som kommer.

Slik jobber vi med arbeidsmiljeet
Ability har giennom 2023 arbeidet malrettet
med flere tiltak som gagner arbeidsmiljeet.
Seerlig har det veert fokus pa a eke antallet
verneombud og tillitsvalgte. Disse stillingene
er viktige i forbindelse med
trepartssamarbeidet, arbeidstaker-
medvirkning og arbeidstakerinvolvering.

Hver region i Ability har sosiale
sammenkomster. Disse sammenkomstene
har bade faglig og sosialt innhold. | Ability er
disse sammenkomstene viktige da de bygger
teamfelelse i en hverdag som for mange kan
oppleves ensomt.

Gjennom medarbeidersamtaler felger Ability
opp den enkelte ansatte. Hensikten er & best

mulig tilrettelegge jobbhverdagen for den
enkelte og bli kjent med den enkelte.

Intranett: Ability Central

For & sikre medarbeiderinvolvering og
tilherighet, ble det hesten 2022 lansert et
intranett; Ability Central - en felles
informasjonsportal for alle ansatte med viktig
og nyttig informasjon og nyheter om bade
bedriften og kollegaer. Intranettet fungerer
som et oppslagsverk, er kulturbyggende og
effektivisere arbeidet i hverdagen.
Servicemedarbeidere far en gjestepalogging
med egen e-post og eget passord.

i
w
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Tilgangsstyring er ivaretatt og man far
differensiert informasjon i henhold til hvilken
gruppering man tilherer. Slik vil intranettet
oppleves som relevant for brukerne.

Mer informasjon:

e Avtale Ability og Ringer i Vannet

e Ability Central (krever innlogging)

o Norsk Arbeidsmandsforbund (NAF)
e Ability Academy (krever innlogging)
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VARE MAL

Moderne renhold og metoder

| var satsning pa beerekraftig utvikling har vi definert malet om moderne
renhold og metoder som en nekkelkomponent.

FNs baerekraftsmal

Dette malet er forankret i flere av FNs
beerekraftsmal, blant annet:

3 - God helse og livskvalitet

Sikre god helse og fremme livskvalitet for
alle, uansett alder.

Delmal 3.4 handler om a
redusere prematur
dedelighet forarsaket av
ikke-smittsomme
sykdommer gjennom
forebygging og behandling,
og fremme mental helse og livskvalitet.
Delmal 3.9 handler om a redusere antall
dedsfall og sykdomstilfeller forarsaket av

GOD HELSE DG
LIVSKVALITET

e

farlige kjemikalier og forurenset Iuft, vann og
jord.

12 - Ansvarlig forbruk og produksjon
Gjennom beerekraftig drift i
alle ledd, legger vi vekt pa a
finne de beste lasningene for
a sikre beerekraftige
forbruks- og produksjons-

1 ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSION

O

menstre i var virksomhet. Dette gjer vi blant

annet gjennom reduksjon av matsvinn,
avfallshadndtering, bevisst valg av
miljgvennlig emballasje, arbeidsmetoder med
mer.
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Nasituasjon

Vi har allerede implementert flere tiltak for &
redusere miljebelastningen fra vare
renholdstjenester. Vare metoder inkluderer
minimal bruk av kjemikalier, og vi benytter
terre og moderne teknologier som mikrofiber,
damp og ionisert vann. Disse metodene
bidrar til 4 redusere kjemikaliebruk og
samtidig oppna hey renholdskvalitet. Vi har
ogsa innfert merkeordninger for a fremme
bruken av baerekraftige produkter, noe som
skaper en ekt bevissthet blant vare ansatte
og kunder.

Videre jobber vi smartere ved & optimalisere
arbeidsmetoder, forbedre ergonomien og
justere renholdsfrekvensen basert pa reelt
behov. Dette inkluderer & vurdere om daglig
renhold alltid er nedvendig, noe som kan fere
til bdde ressursbesparelser og bedre
arbeidsforhold for vare renholdere.

Muligheter

Vi ser flere fremtidige muligheter for &
forbedre vart beerekraftige renhold. En av de
mest lovende er & sette bransjestandarder
for hva som regnes som rent, som for
eksempel INSTA 800. Dette vil bidra til en
sterre forstdelse av ytelse blant vare
renholdere og sikre en ensartet kvalitet pa
tvers av vare tjenester.

Godt og riktig renhold har ogsa en betydelig
innvirkning péa levetiden til inventar og
overflater, samtidig som det bidrar til et sunt
og godt inneklima. Dette understetter var
visjon om & levere tjenester som ikke bare er
miljevennlige, men som ogsa gir langsiktige
fordeler for vare kunder.

Videre ensker vi & utnytte teknologiske
lesninger for & optimalisere
renholdsfrekvenser og -planer. Gjennom
innovative verktey kan vi tilpasse vare

tjenester til faktiske behov, noe som bade
sparer ressurser og forbedrer effektiviteten.

For & male og forbedre var innsats pa dette
omradet, vil vi etablere enkle og felles
maleparametere for bruk av kjemikalier, plast
og fossilt brensel. Dette vil gi oss bedre
innsikt og styringsverktey for & kontinuerlig
forbedre vére beerekraftstiltak.

Vare tiltak

1. Mopper og renholdsrekvisita

2. Grent Punkt Norge

3. (Godt og riktig renhold
4. Kjemi

5. Svanemerket

6. Viima

Mopper og renholdsrekvisita
Renholdsutstyret er i stor grad pavirket av
hvilken kundemasse man har, og utforming
pa kundens bygg. Videre har kundens eget
miljefokus ogséa en betydning pa for
eksempel bruk av myk plast. Der kunden har
miljestasjoner er dette en bidragsyter til
reduksjon av myk plast.

| Ability fokuserer vi pa& gjenbruk i tilfeller hvor
dette lar seg gjere, og fyller opp posene til
full kapasitet for & redusere antall poser som
benyttes. Fra 2019 har vi gatt over til &
benytte co-ex-seppelsekker. Sekkene bestar
av et nytt materiale, co-extrudert polyeten,
som gjer at avfallssekkene er bade tynnere,
merslitesterke og bedre for miljget. Dette gir
en dobbel gevinst for miljeet. Tynnere sekker
betyr mindre forbruk av plast, og ettersom de
bade er tynnere og lettere 4 transportere
reduseres ogsa CO-2-utslippene.

Grent Punkt Norge

Som medlem i Grent Punkt Norge tar vi
ansvar for alle emballasjetyper giennom
retursystemer godkjent av Miljedirektoratet.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023

26



Les mer om dette i et eget kapittel om Greont
Punkt Norge.

Godt og riktig renhold

Grunnlaget for godt og riktig renhold ligger i
valg av riktige metoder, riktige produkter og
systematisk gjennomfering. Vi er en moderne
renholdsbedrift og benytter de
renholdsmetoder som gjennom forskning
viser seg & vaere de mest gunstige for helse,
milje og sikkerhet, bade for vare kunder og
deres bygg som virengjer, vare
servicemedarbeidere og miljeet rundt oss.

Ability benytter Viima mikrokluter og mopper,
og har valgt a i all hovedsak benytte terre
metoder idet daglige renholdet. Terre
metoder gir mindre belastning for véare
renholdere, minimerer materialskade, gir
bedre rengjeringseffekt, og er miljgvennlig.
Rengjeringskjemi benyttes kun ved behov,
eksempelvis ved flekkfjerning.

Kjemi

Ability har en malsetning om a et
kjemiforbruk hvor minst 85 % av kjemien i
renholdsleveransen er miljemerket. For 4 na
dette malet jobber selskapet med
standardisering av produktutvalg. Vi har ogsa
et tett samarbeid med Nilfisk om levering av
moderne gulvvaskemaskiner og eco-flex
systemer hvor det er fokus pa a redusere
forbruk av bade kjemi og vann i
rengjeringsprosessen.

Svanemerket

Ability har siden mars 2016 levert
Svanemerket Renhold. Vi har arlig
gjennomgang av produktene vi benytter for a
sikre en mest mulig miljevennlig drift.

Ability bruker kun miljevennlig kjemi. All
emballasje, spraykanner, sprutflasker og
dynkeflasker er merket med norsk

bruksanvisning, advarselstekst og
merkesymbol, samt fortynningsgrad. | tillegg
er hvert kjemiske produkt merket med egen
QR kode som er linket mot EcoOnline sine
sikkerhetsblad.

Svanemerkets miljekrav til
renholdstjenester

Svanemerkede renholdstjenester er best i
klassen pa milje - blant annet fordi de bruker
en hey andel miljgemerkede
rengjeringsmidler, minimerer forbruk av
unedvendige kjemikalier og tilfredsstiller krav
til effektiv transport.

Kravene omfatter hele driften av et

rengjeringsbyra, blant annet:

e Milje- og helsekrav til M
kjemikalier som benyttes ]

e Reduksjon i mengden
kjemikalier som benyttes

o Krav til effektiv transport

e Krav til avfallsmengder og
avfallshandtering

Lisensen ble fornyet i november 2022.

Viima - intelligent rengjering

| Norge var vi ferst ute som leverander av
Viima mopper og kluter laget av japansk
komposittfiber. Produktene sparer miljeet og
rengjer uten kjemikalier ved a desinfisere
overflater giennom mekanisk fierning
bakterier og virus. Viima er ogsa tildelt
miljeprisen til EU for sin renholdsteknologi.

Ability tilbyr renhold med Viima til kunder
som ensker dette i stedet for dagens
tradisjonelle rengjeringsmetode med
mikrofiber.

Viima mopp og klut bestar ikke av mikrofiber,
men av komposittfiber. Disse ultratynne
fibrene tiltrekker seg stevpartiklene med
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statisk elektrisitet ved terr metode og har en
effektiv oppsugingsevne med kapilleere
krefter ved vat/fuktet metode.

Reduksjon av stevmengden i inneluften og
mindre bruk av kjemikalier gir en vesentlig
forbedring i inneklima.

Dagens tradisjonelle rengjeringsmetoder
med mikrofiber fungerer via en kjemisk
kobling, mens Viima sin nyvinning er basert
pa en mekanisk kobling. Dette betyr at man i
tillegg til bruk av komposittfiber kan sikre
enda mindre bruk av rengjeringsmidler i
renholdet samt utslipp til neermilje, samtidig
som overflatene blir renere enn ved dagens
tradisjonelle rengjeringsmetoder.

Viima setter en ny standard ved a
desinfisere alle overflater uten bruk
av kjemikalier.

Erik Redder, salg og markedsdirekter

Viima sine kluter og mopper ferer til:
e 90 % reduksjon i bruk av kjemi

e 72 % reduksjon i CO2-utslipp

e 70 % reduksjon i bruk av vann

Tilstand %
reduksjon
av smuss

Materiale

Furtg

Komposittfiber Fuktig
Komposittfiber Terr

Komposittfiber fjerner bakterier

Viima sine tester viser at deres kompositt-
fibermopper er mye mer effektive for fijerning
av stev og smuss, bade ved terre og fuktige
metoder, enn mikrofibermopper. Rengjering
med Viima-moppen er i tillegg 41 % mer
effektiv ved terr metode enn tradisjonell
mikrofiber-mopp i sitt optimale
arbeidsomrade som fuktet. Rengjering med
Viima-mopp i fuktet tilstand er 85 % mer
effektiv enn mikrofiber i fuktet tilstand.
Viima-moppen reduserer mengden
smittsomme stafylokokker fra omlag to
milliarder til null uten bruk av kjemikalier. Det
vil si at det ikke kan forekomme noen form
for kryssende smitteveier ved bruk av Viima-
moppen. Den fjerner alle bakterier.

Dette gjer blant annet at Viima dokumenterer
en rengjeringseffekt som overstiger kravet til
desinfeksjon med kun rent vann i henhold til
de nye og strenge Hygieneforskrifter i
Danmark. De samme forskriftene vil ifelge
Helsedirektoratet ogsa bli innfert i Norge i
lopet av fa ar. Test av tre ulike typer kluter
som i dag benyttes til rengjering viser at det
er et betydelig antall bakterier i vanlige
bomulls- og mikrofiberkluter under
rengjering, mens det for Viima er tilneermet
null. Per definisjon snakker vi om at
komposittfiberklutene fra Viima setter en ny
standard i bransjen ved & desinfisere alle
overflater, uten bruk av kjemi.

Bedre arbeidsmilje

Var erfaring er at bruk av Viima-teknologien
gir et bedre arbeids- og innemilje og sikrer i
tillegg et lavere sykefraveer, ikke bare for vare
egne medarbeidere. Reduksjonen av bruk av
kjemikalier hindrer i tillegg hudirritasjoner og
eventuelle allergiske reaksjoner pd annen
mate via kjemikalier. Vi ser ogsa at moppen
har en langt mindre friksjon, noe som gir
lavere arbeidsbelastning pa armer og skuldre
hos vare ansatte. Ved at bade moppeskaft og
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rengjeringsvogn er ergonomisk optimalt og Mer informasjon:

tilpasset bruken av enda mindre vann og o Sertifikatet for Svanemerket Renhold
ingen kjemikalier, gir dette ogsé feerre tunge Ability EM Vest AS (pdf)

left og mindre ulempe med & beye seg for & o Sertifikatet for Svanemerket Renhold

skifte mopp eller vri kluten. Malinger og Ability FM 8st AS (pdf)
kundeanalyser (Viima) viser inntil 35 %

redusert arbeidsbelastning ved bruk av
Viima-moppen kontra tidligere mopper og
metoder.

e Svanemerket Renhold (ekstern side)
e Merom Viima

Viima renholdssystem
CO2 beregninger av Viima renholdssystem i forhold til tradisjonelle mopper og kluter.

| Utregninger 2020 2021 2022 2023
CO2 Viima 34717 8565 42668 10125 239681 9416
CO2 vanlig 49881 10406 | 61304 12294 57013 | 11433
Reduksjon CO2ikg = 17 005 14 665 13 638

Viima - CO2 utslipp og reduksjon
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Ability Management - Baerekraftsrapport 2023 29


https://ability.no/wp-content/uploads/2022/12/Ability-FM-Vest-AS.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2022/12/Ability-FM-Vest-AS.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2022/12/Ability-FM-Ost-AS.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2022/12/Ability-FM-Ost-AS.pdf
https://svanemerket.no/anskaffelser/miljokrav-til-anskaffelser/renholdstjenester/
https://ability.no/viima/

VARE MAL

Baerekraftige maltider full av
matlyst

Méalet handler om a legge vekt pa a finne de beste lesningene for a sikre
baerekraftige forbruks- og produksjonsmenstre i hele var kantine og
catering-virksomhet.

FNs baerekraftsmal

3 - God helse og livskvalitet
Delmél 3.4 handler om &
redusere prematur
dedelighet forarsaket av
ikke-smittsomme
sykdommer gjennom
forebygging og behandling, og fremme
mental helse og livskvalitet.

GOD HELSE DG
LIVSKVALITET

e

Delmal 3.9 handler om a redusere antall
dedsfall og sykdomstilfeller forarsaket av
farlige kjemikalier og forurenset Iuft, vann og
jord.

12 - Ansvarlig forbruk og produksjon
Gjennom beerekraftig drift

i alle ledd, legger vi vekt 1
pa a finne de beste
lesningene for a sikre
beerekraftige forbruks- og
produksjonsmenstre i var
virksomhet. Dette gjer vi blant annet
gjennom reduksjon av matsvinn,
avfallshadndtering, bevisst valg av
miljgvennlig emballasje, arbeidsmetoder med
mer.

ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSJON

O

Delmal 12.3 handler om & halvere matsvinnet
per innbygger pa verdensbasis, bade i
detaljhandelen og blant forbrukere, og
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redusere svinn i produksjons- og
forsyningskjeden, inkludert svinn etter
innhasting.

Nasituasjon

Kantine og servering pavirker matsvinn i
egen produksjon, leveranderkjede og via
brukerens spisevaner. Det er ogsa fortsatt
usikkerhet knyttet til definisjonen pa hva
beerekraftig mat er, selv om det er sterre
fokus pa dette i bransjen (bade hos kunde og
kantineleveranderer) pa baerekraftig
matproduksjon og -forbruk. Ogséa forbruket
av sukker, salt, mettet fett og redt kjett er
over anbefalingene i kostholdsradene.
Kantinene har en mulighet til & pavirke
gjestene til a ogsa ta gode valg hjemme ved
a levere gode beerekraftige matopplevelser.

Muligheter

Vi har store muligheter til & pavirke pa en
positiv mate, for eksempel & bli flinkere til a
bruke samme ravarer i flere serveringer.
Dette kan bidra til 4 effektivisere logistikken,
redusere matsvinn og utslipp i verdikjeden.
Vi har en stor pavirkningsmulighet gjennom
bevisste valg av menyer og plasseringen i
kantine (eks. reduksjon av kjett, flere
vegetaralternativer og lokalmat). Vi kan ogsa
pavirke og samarbeide med grossister og
direkte distributerer for a vri innkjep i en mer
beerekraftig retning og bidra til bedre helse
ved & servere mer plantebasert kost og fisk,
og redusere sukker, salt og mettet fett.

i kantinene.

Gjennom var kantinevirksomhet kan
vi legge til rette for at vare gjester far
sunnere alternativer & velge mellom.

Andreas Lokey, anbud- og konseptansvarlig
for kantiner

Vi jobber systematisk med & redusere
matsvinn, forbedre avfallshandtering, velge
enda mer miljevennlig emballasje, og
implementere flere effektive arbeidsmetoder.
Vi har satt fire nekkelomrader hvor vi
fokuserer vare miljetiltak:

1. Intensjonsavtalen
2. KuttMatsvinn
3. Matsikkerhet og helsefokus
4. Leveranderer
Vare tiltak

Intensjonsavtalen

Intensjonsavtalen, eller Tilslutningsavtalen
om tilrettelegging for et sunnere kosthold, er
en satsing for & oppna Helsedirektoratet sine
anbefalinger.

Intensjonsavtalen om tilrettelegging for et
sunnere kosthold er en avtale mellom
helsemyndighetene og matbransjen og leper
til og med 31. desember 2025.

Avtalen har konkrete mél om et redusert
inntak av salt, tilsatt sukker og mettet fett, og
mal om et ekt inntak av frukt og beer,
grennsaker, grove kornprodukter, fisk og
sjemat i befolkningen.

Hvorfor vaere med?

Vi i Ability ensker & synliggjere, bade overfor
oppdragsgivere og kantinegjester, at vi tar
sunt kosthold pa alvor, og det gjer vinar vina
forplikter oss til denne intensjonsavtalen.
Hver dag serverer vi frokost, lunsj, metemat
0g overtidsmat til tusenvis av gjester.

Vi i Ability satser sterkt innen kantine-
segmentet og ensker & konkurrere med de
virkelig store. Med denne intensjonsavtalen
viser vi klart og tydelig i hvilken retning vi
ensker a ga.
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Vi ensker a gjere det enklere for alle & ha et
balansert og variert kosthold, laget med
sunne og kortreiste matvarer.

Vi har derfor signert tilslutningsavtalen om
tilrettelegging for et sunnere kosthold og
Kutt Matsvinn

KuttMatsvinn

En av de sterste miljeutfordringene i
matbransjen er matsvinn. | felge Matvett (ref.
Kartleggingsrapport for matbransjen (2021),
Matvett) ble det kastet 75 kilo mat per
innbygger i 2020. Dette tilsvarer 1,1 millioner
kilo spiselig mat daglig. Matsvinneti hele
matbransjen var 180 000 tonn. Dette
tilsvarer 33 kilo per innbygger og et arlig
ekonomisk tap pa over syv milliarder kroner.
Vi har signert tilslutningserkleeringen om
reduksjon av matsvinn og samarbeidsavtalen
for & bekjempe dette. Vare kontinuerlige tiltak
inkluderer menyplanlegging, lytte til
gjestenes ensker, registrering og maling av
matsvinn, og oppleering av ansatte giennom
interne konkurranser og temadager som
"Matredder". Vi oppfordrer til & se, lukte og
smake p& maten fer den kastes, og vi
arrangerer faste restedager for & redusere
svinn.

Matsikkerhet og helsefokus

Vi arbeider systematisk med matsikkerhet og
korrekt behandling av mat for & sikre at vare
kunder far trygge og sunne maltider. Dette
inkluderer ogséa korrekt oppleering av vart
personale. Vi har prosedyrer for oppbevaring,
tilberedning og servering av mat, inkludert
bruk av temperaturkontrollerte miljeer for &
forhindre forringelse og kontaminasjon.
Gjennom disse tiltakene sikrer vi at maten vi
serverer ikke bare er naeringsrik, men ogsa
trygg for vare kunder.

Forbruket av sukker, salt, mettet fett og redt
kjett er fortsatt over anbefalingene. Gode
matopplevelser i kantinen kan pavirke de
ansatte til 4 ta gode valg ogsa hjemme. Vi
kan bidra til bedre helse ved & servere mer
plantebasert kost og fisk, og ved a
samarbeide med kunder og andre akterer for
4 fremme sunne matvaner.

Vi ensker ogsa a vise at en kjettfri lunsj kan
veere like god som en med kjett, og samtidig
bedre for miljeet. Ved & redusere inntaket av
redt kjett, spesielt storfekjett, bidrar vi til et
sunnere kosthold og reduserer vart
klimafotavtrykk. Dette er i trdd med
anbefalinger fra Verdens helseorganisasjon,
FNs klimapanel, og Helsedirektoratets
kostholdsrad.

Mer informasjon:
¢ NHO - Om intensjonsavtalen

e Tilslutningsavtale om tilrettelegaing
for sunnere kosthold
e Tilslutningserkleering om reduksijon av

Matsvinn
e Kutt Matsvinn — Samarbeidsavtale
o Kantinekonseptet Ability Food
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R AR A X

VARE MAL

Sirkularitet & miljghensyn

Gjennom malrettede initiativer arbeider vi for & minimere var miljepavirkning
og fremme en sirkuleer ekonomi.

FNs baerekraftsmal

11 - Baerekraftige byer og
lokalsamfunn

Gjennom beerekraftig drift
i alle ledd, legger vi vekt
pa a finne de beste
lesningene for & sikre at vi A é_
bidrar til & gjere byer og 1 | =2]
lokalsamfunn
inkluderende, trygge, robuste og
beerekraftige.

BAREKRAFTIGE
BYER DG
LOKALSAMFUNN

Delmél 11.6 handler om a redusere byenes og
lokalsamfunnenes negative pavirkning pa
miljeet (malt per innbygger), med seerlig vekt

pa luftkvalitet og avfallshandtering i offentlig
eller privat regi.

12 - Ansvarlig forbruk og produksjon
Gjennom baerekraftig drift
i alle ledd, legger vi vekt
pa a finne de beste
lesningene for a sikre
beerekraftige forbruks- og
produksjonsmenstre i var
virksomhet.

1 ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSION

O

Delmal 12.4 skal oppna en mer miljevennlig
forvaltning av kjemikalier og alle former for
avfall giennom hele livssyklusen, i samsvar
med internasjonalt vedtatte rammeverk, og
betydelig redusere utslipp av kjemikalier og
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avfall til luft, vann og jord for mest mulig a
begrense skadevirkningene for folkehelsen
og for miljeet.

Og delméal 12.5 handler om & redusere
avfallsmengden betydelig giennom
forebygging, reduksjon, materialgjenvinning
og ombruk.

Nasituasjon

Ability FM er sertifisert i henhold til ISO
14001:2015-standarden

for miljeledelse. Miljeledelse er en integrert
del av vart kvalitetsstyringssystem og
omfatter alle véare regioner,
forretningsomréader og aktiviteter.

ISO standarden bekrefter at vi som selskap
har et miljefokus som gjennomsyrer hele vart
kvalitetssystem. Abilitys miljearbeid har en
malsetning om stadig forbedring.

Muligheter

Ability ser store muligheter til & pavirke pa en
positiv mate, for eksempel & ettersperre
sirkuleere produkter fra vare leveranderer. For
eksempel legger vi vekt pa at ulike
renholdsmaskiner er designet pa en slik mate
at det ivaretar hele livssyklusen, inkludert at
de ulike deler og komponenter igjen inngar i
kretslepet.

Vare tiltak

Vi seker & integrere beerekraftige praksiser i
alle aspekter av var virksomhet. Vi har
identifisert syv nekkelomrader hvor vi
fokuserer vare miljetiltak:

1. Ansvarlig leveranderkjede
Transport
Reduksjon emballasje og plast
Avfall og kildesortering
Renholdsrekvisita
Kontormateriell
Kluter og mopper

No ok oD

Ansvarlig leveranderkjede

Vi har ifelge Apenhetsloven gjort vare
aktsomhetsvurderinger og redegjerelsen
ligger publisert p4 vare nettsider.

NHO Reiseliv Innkjepskjeden

Som medlem i NHO Reiseliv Innkjepskjeden
har vi trygghet og stette i arbeidet med
leveranderoppfelging som NHO utferer.

Det stilles strenge krav til leveranderene og
NHO jobber mot et mal om et mer
baerekraftig neeringsliv. NHO benytter FNs
definisjon p& en beerekraftig utvikling:
"Utvikling som ivaretar behovene til
mennesker som lever i dag, uten & edelegge
fremtidige generasjoners muligheter til &
dekke sine; innen de tre dimensjonene klima
og milje, ekonomi og sosiale forhold".

NHO. .
&) Reiseliv

Innkjepskjeden

Varer og tjenester som leveres vare kunder
skal veaere fremstilt under forhold som er
forenlige med krav beskrevet i
innkjepkjedens etiske retningslinjer. Kravene
er basert pa de 10 prinsippene i FNs Global
Compact og bygger pa sentrale FN-
konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal
arbeidslovgivning pa produksjonsstedet.

Ability konsernet er medlem av NHO Reiseliv
Innkjepskjeden som driver arbeidet med
leveranderoppfelging mot et mal om et mer
beerekraftig norsk naeringsliv.

Samarbeid for & na malene
For & oppna mer baerekraftige innkjep stiller
NHO og Ability tydelige krav til oss selv og til
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vare samarbeidspartnere. Alle leveranderer
og avtalepartnere i Innkjepskjeden skal
respektere grunnleggende krav til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter
og milje. P4 denne mé&ten kan vi fele oss
trygge péa produktene vi kjeper. Varer som
anskaffes skal veere fremstilt under forhold
som er forenlige med krav beskrevet i
innkjepkjedens etiske retningslinjer. Kravene
er basert pa de 10 prinsippene i FNs Global
Compact og bygger pa sentrale FN-
konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal
arbeidslovgivning pa produksjonsstedet. NHO
kartlegger alle eksisterende
samarbeidspartnere og holder oss oppdatert
om bransjer eller produkter som antas a
kunne innebeere risiko. Nye leveranderer méa
dokumentere og oppné et visst niva i sin
egenrapportering fer de blir leveranderer i
kjeden.

Transport

I Ability benytter vi Teams som metekanal i
den grad det lar seg gjere. Vi hdper med
dette 4 kunne redusere behovet for reiser.

Elektrifisering av bilparken

Som et ledd i vart fokus pa beerekraft skiftes
bilene i bilparken var lepende ut med
elektriske biler. Ability haridag 24
utslippsfrie biler av totalt 79 biler. Andelen el-
biler har gkt fra 25 % til like over 30 % i lepet
av 2023.

Elektriske vs. fossil-biler

100
80

60
40
20

0

2020 2021 2022 2023

m El-biler mFossil-biler

Andel el-biler
40%

30%
20% _/
10%

0%
2020 2021 2022 2023

= Andel el-biler

Strategi fram mot 2025 er a lepende ga over
til utslippsfrie biler og eke andelen el-biler.

CO2 utslipp bilpark
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Flyreiser

Vi jobber kontinuerlig med & redusere antall
flyreiser og har ekt andelen digital
metevirksomhet. Men i forbindelse med
befaringer knyttet til store anbud og oppstart
av store prosjekter er vi avhengig av stedlig
tilstedeveaerelse. Derfor har dessverre antall
flyreiser ekt en del i 2023. Vi venter derimot
en nedgang i antall flyreiser i 2024 nar flere
av vare store nye kontrakter er over i vanlig

2020 2021 2022 2023

Norwegian 243 250 259 437
Wideree 75 75 48 27
SAS - 102 143 57
Totalt 318 427 450 521

Q
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Flyreiser
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Avfall og kildesortering

Sortering av avfall eri stor grad péavirket av
hvilken kundemasse man har, og utforming
pa kundens bygg. Videre har kundens eget
miljefokus ogséa en betydning pa for
eksempel bruk av myk plast. Der kunden har
miljestasjoner er dette en bidragsyter til
reduksjon av avfall og ekt grad av
kildesortering.

Riktig kildesortering sparer miljeet!

MATAVFALL RESTAVFALL PAPIRAVFALL
4T

PLASTEMBALLASIE

ABIlity oo o

Reduksjon emballasje og plast

Vi jobber vi mélrettet for & redusere
plastforbruket og eke resirkuleringen av
plast. Vi har implementert strenge
retningslinjer for innkjep, hvor vi prioriterer
miljevennlige alternativer og produkter med
minimal plastemballasje. | kantinene vare har
vi erstattet engangsplast med gjenbrukbare
eller biologisk nedbrytbare alternativer. For
renholds- og vaktmestertjenester bruker vi
utstyr og materialer laget av resirkulerte og
beerekraftige materialer. Videre har vi satt
opp effektive resirkuleringssystemer pé alle
vare arbeidsplasser, og serger for oppleering
av ansatte for & sikre at plast sorteres og
resirkuleres riktig. Dette helhetlige fokuset pa
plastreduksjon og resirkulering hjelper oss
med & bidra til en mer baerekraftig fremtid.

| Ability fokuserer vi pa& gjenbruk i tilfeller hvor
dette lar seg gjere, og fyller opp posene til

full kapasitet for & redusere antall poser som
benyttes. Fra 2019 har vi gatt over til &
benytte co-ex-seppelsekker, som et ledd i &

bevege oss bort fra bruk av jomfruelig plast.
Sekkene bestar av et nytt materiale, co-
extrudert polyeten, som gjer at
avfallssekkene er bade tynnere, mer
slitesterke og bedre for miljeet.

Tynnere sekker betyr mindre

forbruk av plast, og ettersom

de bade er tynnere og lettere a

transportere reduseres ogsa
CO2-utslippene.

Renholdsrekvisita

Ability benytter miljemerket papir og sape
der leveransen tillater det. Fokuset er at

100 % av sape og papir som leveres til vare
kunder i regi av Ability skal vaere miljemerket.

Kontormateriell

Kopipapir: 99 % av papiret skal
veere miljemerket. Batterier: Kun
miljemerkede batterier skal
benyttes ved vare kontorer.

N—

Kluter og mopper

Vi arbeider mélrettet for & redusere
miljepavirkningen fra bruk av kluter og
mopper. Vi har implementert et system for
gjenbruk og resirkulering, hvor vi benytter
kluter og mopper laget av miljevennlige og
resirkulerbare materialer. Vi velger ogséa
vaskeri med tanke pa energieffektive
maskiner og miljgpvennlige vaskemidler for &
minimere vann- og energiforbruket.

Interne oppleeringsprogrammer for vare
ansatte skal fremmer effektive
rengjeringsteknikker som reduserer behovet
for hyppig utskiftning av kluter og mopper.

Gjennom disse tiltakene reduserer vi badde
avfallsmengden og den samlede
miljepavirkningen fra vare
rengjeringsoperasjoner.
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VARE MAL

Effektive bygg og forvaltning

Beerekraft er en driver for innovasjon i var bransje. Tjenester basert pa
dataanalyse og faktiske behov reduserer bade belastningen pa miljeet og
kundens driftsutgifter.

FNs baerekraftsmal

11 - Baerekraftige byer og
lokalsamfunn

Gjennom beerekraftig drift

i alle ledd, legger vi vekt

pa & finne de beste
lesningene for & sikre at vi
bidrar til 4 gjere byer og
lokalsamfunn

inkluderende, trygge, robuste og
beerekraftige.

Delmal 1.6 handler om & redusere byenes og
lokalsamfunnenes negative pavirkning pa
miljeet (malt per innbygger), med seerlig vekt
pa luftkvalitet og avfallshandtering i offentlig
eller privat regi.

12 - Ansvarlig forbruk og produksjon
Gjennom beerekraftig drift

i alle ledd, legger vi vekt 1
pa a finne de beste
lesningene for a sikre
beerekraftige forbruks- og

ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSION

O
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produksjonsmenstre i var virksomhet.

Delmal 12.4 skal oppn& en mer miljevennlig
forvaltning av kjemikalier og alle former for
avfall giennom hele livssyklusen, i samsvar
med internasjonalt vedtatte rammeverk, og
betydelig redusere utslipp av kjemikalier og
avfall til luft, vann og jord for mest mulig &

begrense skadevirkningene for folkehelsen
og for miljeet.

Og delmél 12.5 handler om a redusere
avfallsmengden betydelig gjennom
forebygging, reduksjon, materialgjenvinning
og ombruk.

Nasituasjon

Digitaliseringen er i full gang i var bransje.
Gjennom sensorteknologi forenkler og
effektiviserer vi hverdagen til vare kunder. Vi
maler og tilpasser vare tjenester etter
grundig analyse av data som blir samlet inn.
Det veere seg bruk av meterom, varsel om
fulle avfallsbetter, temperatur i kjeleskap
eller luftkvalitet, for & nevne noe.

Muligheter
Det er store muligheter for bade besparelser
av tid og milje ved bruk av teknologi. Var
entusiastiske IT-avdeling har identifisert
felgende nekkelomrader hvor vi fokuserer
vare miljetiltak:

1. Datadrevet

2. Systemintegrasjon

3. Sensorer og behovsstyrt renhold

4. Robotteknologi

Datadrevet

Ability skal levere relevante tjenester til vare
kunder i dag og i fremtiden. Innovasjon er en
forutsetning for at vi skal utvikle oss som
selskap. Nar omgivelsene endrer seg med
nye krav til tjenester, ma ogsa vi endre oss.
Du og din virksomhet vil alltid nyte godt av

var faglige nysgjerrighet og evne til fornying,
innovasjon og omstilling.

Vare digitale lesninger blir stadig fornyet i
samarbeid med utvalgte |IT-selskaper. Malet
vart er en heldigital leveranse av tjenester.
Det innebeerer at alt fra matbestillinger til
meterom og onboarding-apper Vil bli samlet |
et felles system for Facility Management.

Malet vart er en heldigital
leveranse av tjenester.

Bjarte Karlsen, CTO

Egenutviklede apper

Vare digitale lesninger er i stadig utvikling.
Malet vart er en heldigital leveranse av
tienester. Det innebeerer at alt fra
matbestillinger til meterom og onboarding-
apper vil bli samlet i et felles system for
Facility Management.

o815,
= Ability
Applikasjoner

Gjennom sensorteknologi forenkles og
effektiviseres hverdagen. Vi kan male og
tilpasse vare tjenester basert p4 dataanalyse
og dermed redusere bade miljebelastningen
og kundens driftsutgifter.
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Systemintegrasjon

P& sterre prosjekter kan vi giennom
systemintegrasjoner gi alle full oversikt i
sanntid og forutsi behovet for renhold den
naermeste perioden. Slik effektiviseres driften
og tilpasses det reelle behovet til enhver tid.

Gode erfaringer med hotellsystem

Vi har god erfaring med & sette opp
integrasjon mellom vare systemer og
eksempelvis et hotellsystem, slik at alle far
full oversikt i sanntid. Vaktlister kan
utarbeides i henhold til rombelegg og
fordelingen av renholds typer; om gjestene
skal bo flere netter eller om det er
avreiserenhold. Husekonom kan tildele
arbeidsoppgaver til servicemedarbeiderne.
Oppgavene viser bdde romnummer og hvilke
typer tjenester som skal utferes;
avreiserenhold eller ‘overnight-stay’-renhold.

st

¥ =

Nar en rommet er klargjort, legges dette, og
eventuelle ekstra tjenester, inn i systemet. |
sanntid. Det gjer at hotellresepsjonen til
enhver tid har oversikt over hvilke rom som
er rengjort og tilgjengelig for innsjekk.

Detaljerte oversikter

| det samme systemet registrer
servicemedarbeiderne dersom det utferes
ekstra tjenester som ekstra renhold, pafylling
av minibar, ekstra sengeteyskift, handkle
eller lignende.

Historiske data og fremtidsutsikter
Alle disse dataene ligger tilgjengelig digitalt,
og man kan hente ut bade historiske data og

fremtidsutsikter som rombelegg frem i tid og
forventet bemanningsbehov. Rapporter kan
settes opp etter behov og man kan velge
overordnede totalrapporter eller bryte det
helt ned pa et spesifikt rom eller en
rengjeringstype.

Sensorer og behovsstyrt renhold

Bruk av sensorer og analyse av data
reduserer miljgbelastningen og driftsutgifter.
Ability, sammen med Disruptive
Technologies og FamacWeb, kan tilby
innovativt behovsstyrt renhold ved hjelp av
sensorteknologi.

prov med

Sp-
Hedn Meg

ElzEAE
i

Ability

E] SCAN ME

Ability har utviklet sin egen Al som tolker
data fra sensorer og trigger aktiviteter i
FamacWeb og/eller andre systemer. Dette
gjer det lettere & overholde INSTA krav og gir
et datastyrt bilde av behovet for renhold.
Sensorstyrt renhold reduserer bruken av
vann, kjemi, er kostnadseffektivt,
tidsbesparende, og gir et reelt oversiktsbilde
av faktiske behov.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023

39



M-Solution og FamacWeb

Ability benytter bade M-Solution og
FamacWeb i sine renholdsleveranser. Disse
er webbaserte programvarer for forvaltning,
drift, vedlikehold og utvikling av bygg og kan
brukes pa pc/mac, nettbrett og smarttelefon
(responsive design). Oppdragsgiver gis
mulighet for & ha full oversikt over
renholdsaktivitetene pa deres bygg.

Robotteknologi

Stadig flere av vare kunder ensker a ta i bruk
roboter som en del av renholdet. Vi tilbyr
samarbeids coboten Whiz i vare
tjenestelesninger.

Whiz stevsuger

Whiz opereres av og jobber i samarbeid med
renholderne. Den instrueres og kan huke opp
til 600 renholdsruter og stevsuger 1500m2
teppe pa en lading. Det gjer at renholderne
kan bruke tiden sin p4 mer krevende
rengjeringsarbeid.

Raskt og effektivt

Whiz jobber raskere og mer effektivt enn
manuelle stevsugere. Den gir ogsa en dypere
tepperens.

Renholderne far en teknisk giennomgang av
maskinen, vedlikeholdsrutiner, betjening av
roboten og en testkjering.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023

40



STRATEGI

UN Global Compact

For & eke fokus og bevissthet rundt det vi mener er et naturlig ansvar for alle
bedrifter, er vi medlem i UN Global Compact.

| Norge er Arbeidsmiljeloven og andre lover
og forskrifter med pé & sikre at norske
bedrifter opptrer ryddig i forhold til mange av
de definerte menneskerettighetene. Likevel
har Ability som bedrift og arbeidsgiver et
ansvar ut over dette for a sikre at vi
behandler vare ansatte med likeverd og
rettferdighet. Samfunnsansvar handler om a
ta etisk og forretningsmessig ansvar for
samfunn og milje slik at Ability sin
forretningsdrift er forenelig med en
beerekraftig utvikling, til gode for
menneskene i dag og for generasjonene som
kommer.

For & eke fokus og bevissthet rundt det vi
mener er et naturlig ansvar for alle bedrifter,
er vi medlem i UN Global Compact.

Korrupsjon, bestikkelser og
konkurransehindrende aktiviteter edelegger
markeder og hindrer gkonomi, og sosial og
demokratisk utvikling. Ability tolererer ikke
slike aktiviteter.

Vi vil internt i organisasjonen tilstrebe
a felge de ti prinsippene for ansvarlig
neeringsliv utarbeidet av UN Global
Compact og forseke a pavirke vare
underleveranderer og
samarbeidspartnere til 4 gjere det
samme.

Frode Standahl, administrerende direkter

Ability er en av Norges sterste privateide
servicebedrifter og leverer et stort spekter av
tjenester og servicelesninger innen renhold,
kantinedrift og eiendomsservice. | var bransje
er menneskene sentrale og vi er avhengig av
at vare rundt 1300 ansatte spiller pa lag for &
lykkes. | Ability anser vi det som var plikt &
stette opp om UN Global Compact og vi har.
fokus pé& a integrere de ti prinsippene i var
driftshverdag.

Menneskerettigheter
Prinsipp 1: Bedrifter skal stette og

respektere vern om internasjonalt anerkjente
menneskerettigheter, og

Prinsipp 2: pdse at de ikke meavirker til
krenkelser av menneskerettighetene.

Ability har definerte etiske retningslinjer og et
arbeidsreglement som alle ansatte
informeres om, og ma signere pa, ved
ansettelse. Disse danner sammen med
verdiene vare LEKER; (Lagspiller, Entusiasme,
Kompetent, Effektiv og Respekt) grunnlag for
den type kultur vi ensker a ha i selskapet.

Gjennom ISO-sertifisering i henhold til
standardene 2001:2015 og 45001:2018
giennomferes det kontroller av interne
rutiner for personalhandtering og sikkerhet.
Disse kontrollene har i tillegg til et fokus pa
effektivisering av prosesser ogsa til hensikt a
kontrollere lik behandling p& tvers av
prosjekter og avdelinger. For & hjelpe ledere
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og mellomledere i oppfelging av ansatte har
HR-avdelingen utformet et rammeverktey
som alle ledere skal felge. Rammeverkteyet
bestar blant annet av standardiserte
kontrakter, oppleeringsplaner,
oppfelgingsplaner med mer.

Arbeid

Prinsipp 3: Bedrifter skal holde
organisasjonsfriheten i hevd og sikre at
arbeidstakers rett til & fere kollektive
forhandlinger anerkjennes i praksis, og

Prinsipp 4: avskaffe alle former for
tvangsarbeid,

Prinsipp 5: sikre reell avskaffelse av
barnearbeid, og

Prinsipp 6: sikre at diskriminering i
arbeidslivet avskaffes.

Ability er bundet av tariffavtalen -
Renholdsoverenskomsten - og Hovedavtalen
mellom NHO og LO. Alle ansatte i Ability star
fritt til & organisere seg og det finnes et
tillitsmannsapparat i organisasjonen.
Gjennom «Forskrift om offentlig godkjenning
av renholdsvirksomheter og om kjep av
renholdstjenester», fra 8. mai 2012, har man
til hensikt & ivareta sikkerhet, helse og
arbeidsmilje for arbeidstakere i
renholdsvirksomheter. Ability er registrert
som godkjent renholdsvirksomhet.
Regelverket for godkjenning av
renholdsbedrifter og paseplikten som kjepere
av renholdstjenester har er med pa & sikre
riktig lenn for arbeidstakere innen var
bransje.

Ability benytter ikke barnearbeid i sitt arbeid
og er opptatt av at dette ogséa skal gjelde for
vare samarbeidspartnere og leveranderer. |
henhold til vare etiske retningslinjer skal vi
leve etter prinsippet «Vi tilbyr like muligheter
uansett rase, hudfarge, kjenn, seksualitet,
nasjonalitet, religion og etnisk tilherighet. Vi
aksepterer ingen form for trakassering,
mobbing eller diskriminering basert pa det
ovennevnte».

Milje
Prinsipp 7:Bedrifter skal stette en fere-
var-tiineerming til miljeutfordringer, og

Prinsipp 8: ta initiativ til & fremme ekt
miljeansvar, og

Prinsipp 9: oppmuntre til utvikling og bruk
av miljevennlig teknologi.

Fra mars 2016 har Ability levert
svanemerkede renholdstjenester. Vi har ved
a bli Svanemerket gjennomfert en stor
utskiftning av rengjeringsmidler og satt fokus
pa miljevennlig kjering, reduksjon i forbruk av
plast og ekt bruk av doseringsutstyr for
rengjeringsmidlene som benyttes. Ability er
ISO sertifisert i henhold til ISO 14001:2015
som er en internasjonal standard for
miljestyringssystem. Vi har satt konkrete
miljemal og tar sikte pa a redusere de
negative miljepavirkningene som selskapet
har identifisert.

Som kontrolimedlem i Grent Punkt Norge
stiller vi ogsa krav til at vare Norske
vareleveranderer betaler vederlag for sin
emballasjebruk via medlemskap i Grent
Punkt Norge eller tilsvarende ordninger som
rapporterer gjenvinning til Klima- og
forurensningsdirektoratet.
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Antikorrupsjon
Prinsipp 10: Bedrifter skal bekjempe enhver

form for korrupsjon, inkludert utpressing og
bestikkelser.

Ability har i sine etiske retningslinjer presisert
en filosofi rundt forretningsetikk. Denne sier
at «Korrupsjon, bestikkelser og
konkurransehindrende aktiviteter edelegger
markeder og hindrer ekonomi, sosial og
demokratisk utvikling. Ability tolererer ikke
slike aktiviteter».

Ability bekrefter med dette at vi som bedrift
er opptatt av & drive etter lover og forskrifter
gjeldende arbeidstakernes rettigheter og
plikter. Vi har og et krav inn mot vare
leveranderer og underleveranderer om at de
0gsé skal forholde seg til det til enhver tid
gjeldende regelverk.

De 8 grunnleggende ILO -

konvensjonene

Ability felger Den internasjonale
arbeidsorganisasjonen (ILO) sin oppfordring
til selskaper, myndigheter og partene i
arbeidslivet til & arbeide for gode
arbeidsvilkar og sosial dialog pa
arbeidsplassen. Denne oppfordring er
forfattet i hva som kalles de 8
grunnleggende ILO-Konvensjonene.

Vegetariske ravarer gir vesentlig lavere CO2-
utslipp og er i sterre grad enn tidligere et
onsket hovedelement i meny-
sammensetninger. Ved a tilby et balansert
forhold mellom de forskjellige
matvaregruppene, vil vart mattilbud bidra til
4 redusere vart CO2-utslipp og gi ansatte et
fullverdig og sunt maltid.

Animalske varer benyttes i sterre grad enn
tidligere kun som et tilbeher til hovedretten.
Alle produkter som tilbys er tydelig merket
med opphav og eventuelle allergener i tillegg
til eventuell pris.

Vi er opptatt av at brukerne skal f& god og
riktig informasjon om maten, slik at man har
mulighet til & ta riktige valg hver gang man
beseker oss. Da vi ensker & produsere maten
«fra bunnen av» har vi ogsa vesentlig
kontroll pa rettenes ingredienser slik at vi
unngar bruk av allergener, der hvor det er
gode alternativer for dette. Vi ensker at alle
skal kunne ta del i bordets gleder, men klarer
nedvendigvis ikke & tilfredsstille alle behov -
hver dag. Vi streber imidlertid & levere de
beste maltider innenfor de ekonomiske
rammer vi til enhver tid er enige om, og
legger mye prestisje i & levere gode
smaksopplevelser lagd med kjeerlighet og
respekt til rdvarene.

ch‘};:i United Nations
® , Global Compact

United Nations Global Compact er et FN-
initiativ for baerekraftig naeringsliv og
verdens sterste bedriftsinitiativ for
baerekraft.

Ability har veert medlem av UN Global
Compact siden 12 november 2012.
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STRATEGI

Klimaregnskap 2023

Ability har inngatt avtale med Energi.ai om klimaregnskap og har lastet opp
regnskapstall for 2021, 2022 og 2023.

Slik jobber vi med baerekraft
Ability har satt ned en tverrfaglig
beerekraftsgruppe som samarbeider internt
for & eke forstaelsen for og dele kunnskap
om var pavirkning pa milje og baerekraft.
Gruppen har representanter fra avdelingene
Innkjep, Anbud, Marked, HR og ©@konomi.

| 2023 ble det avholdt 2 meter med fokus pa
fastsettelsen av vare beerekraftsmal. Disse
ble s& tatt opp i konsernledelsen og besluttet.
Beerekraftsgruppen har deretter fremskaffet
informasjon og samlet dette i denne
beerekraftsrapporten.

Denne beerekraftsrapporten skal vaere et
levende dokument og vil oppdateres
kontinuerlig internt i bedriften. Ved
betydelige endringer skal denne ogsa
oppdateres og publiseres pa nytt pa vare
nettsider (ability.no/baerekraft).

Energi.ai
Energi.ai leverer klimaregnskap i trdd med
GHG-protokollen.

Vart klimaregnskap dekker store deler av
grunnlaget for bade datterselskap og
morselskap innenfor Scope 1, Scope 2 og
Scope 3.

Ability vil i tiden fremover g&d mer detaljert inn
i Scope 1, 2 og 3 for & finne potensielle
klimabesparelser og reduksjoner, samt
erstatte finansielle tall med reelle verdier.
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Consolidation report

Orgnr
889724412

Aggregated level
All companies

Number of companies

4

Total emission in portfolio

4 507 104

Kg CO%e

* Alle tall er i Kg COZ2e

Top companies with highest smission

Total emigsions

ABILITY FM @5T AS 2 339750
ABILITY FM VEST AS 1380518
Scope 1 ABILITY FM NORD AS 410 258
) ABILITY MANAGEMENT AS 376578
QO Stationary combustion Total 4507104
0 Fugitive Emissions
405 061 Mobile combustion
Scope 2
21048 Emissions from purchased energy SCOPE 1 .
8.99%
I 405 061
2230493 Purchased goods and services SCOPE 2
0.47%
417640 Capital goods 21048 W °4
Q Fuel and energy-related activities
SCOPE 3
158 504 Upstream transportation and distribution 4 080 995 90:35%
46950 Waste generated in operations
191650 Business travel
0 Employee commuting
1035652 Upstream | el i Top 5areas of amission Total amissions
PRERLE L S Purchased goods and services forsale 1803514
107 Downstream transportation and distribution Rent office machines 841461
Fuel, gazonline and dielsel 396 584
O Processing of sold products Automobiles (B) 368 471
Inbound freigth 144 683
0 Use of sold products o 3354713
O End oflife treatment of sold products
O Downstream leased assets
O Franchises
0 Investments
Ve “N=TGL Al
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Companies list

Company Ownership %  Consolidate % Total emissions
ABILITY MANAGEMENT AS 100% 100% 376 578
ABILITY FM @ST AS 100% 100% 2 339 750
ABILITY FM VEST AS 100% 100% 1380 518
ABILITY FM NORD AS 100% 100% 410 258

2/6 =NzTGI. Al
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ABILITY MANAGEMENT AS

Consolidation report s

Org nr
839724412 376 578

Kg COZe
Ownership in %

100% * Alle tall er i Kg CO2e

O

Consolidation in %

100%

Type
Mother company

Current company emission
cantribution SCOPE1
8.4% 8 476 . 2,25%
Scope 1 Kg COZe

O Stationary combustion SCOPE 2 &

10 691 NWI_ 2,84%

0 Fugitive Emissions

8476 Mobile combustion SCOPE 3
biconeld 357 410 94,91%
| 10 691 Emissions from purchased energy
Scope 3
214 292 Purchased goods and services
5826 Capital goods
O Fuel and energy-related activities
0 Upstream transportation and distribution Top 5 areas of emission Total emissions
29731 Waste generated in operations :ﬁiﬁﬁ;:??:::: bl e :: :;;
79112 Business travel Interest and currency loss 30 321
Waste - renovation 26 455
0 Employee commuting Free car 16 360
28 417 Upstream leased assets fota 219,808
32 Downstream transportation and distribution
O Processing of sold products
0 Use of sold products
0 End oflife treatment of sold products
0 Downstream leased assets
O Franchises
0 Investments
3/6 =NZIGL Al
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ABILITY FM @ST AS

Consolidation report

Scope 1
0
)
215776
Scope 2
| 848
Scope 3
1061630
241204
)
96 010
8054
69 577

646 606
45

O O O O O O

Crg nr
911463830

Ownership in %

100%

Caonsolidation in %

100%

Type
Daughter company

Stationary combustion
Fugitive Emissions

Mobile combustion

Emissions from purchased energy

Purchased goods and services

Capital goods

Fuel and energy-related activities

Upstream transportation and distribution

Waste generated in operations
Business travel
Employee commuting

Upstream leased assets

Downstream transportation and distribution

Processing of sold products

Use of sold products

End of life treatment of sold products
Downstream leased assets

Franchises

Investments

2023

Total emissions

2339 750

Kg CO2e

* Alle tall eri Kg CO2e

Current company emission
contribution SCOPE 1
51,9% 215776 B1%
Kg CO%¢
SCOPE 2

Top 5 areas of amission

Purchased goods and services for sale
Rent office machines
Fuel, gazonline and dielsel

Automabiles (B}
Inbound freigth
Total

848 . Q,04%

SCOPE 3

2123126 @ %074%

Total emissions
781047

559 668
215776
202883

96 010
1855383

=N=TGL. Al
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ABILITY FM VEST AS

Consolidation report

Scope 1
Q
0
128 777

Scope 2
| 7829

Scope 3
797 369
74 278
0

Org nr
976229673

Ownership in %

100%

Consolidation in %

100%

Type
Daughter company

Stationary combustion
Fugitive Emissions

Mobile combustion

Emissions from purchased energy

Purchased goods and services

Capital goods

Fuel and energy-related activities

Total emissions

1380 518

Kg CO%

* Alle tall er i Kg CO2e

9

Current company emission
contribution

30.,6%
Kg CO2e

SCOPE 1

128 777

SCOPE 2

7 829

SCOPE 3

1243 913

2023

. 9,33%
. 0,57%

90,1%

Tetal smissions

48 673 Upstream transportation and distribution Top 5 areas of smission
B3 772
226798
Fuel, gazonline and dielsel 128777
Automabiles (B) 69 876
Inbound freigth 48 673

Total 1105 896

Purchased goods and services for sale

9159 Waste generated in operations Rt otfios cachinee

29699 Business travel
0 Employee commuting
284 707 Upstream leased assets
28 Downstream transportation and distribution
Processing of sold products
Use of sold products
End of life treatment of sold products
Downstream leased assets

Franchises

O O O O O o

Investments

5/6 =Nz=TGI. Al
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ABILITY FM NORD AS

Consolidation report 2023

Total emissions

Orgnr
931401919 410258

Kg CO2e
Ownership in %
D/ 100% * Alle tall er i Kg CO2e

0 Consolidation in %

°]  100%
% % o
0 Daughter company

Current company emission
contribution SCOPE1
9,1% 52 031 . 12,68%
Scope 1 Kg CO2¢

O Stationary combustion SCOPE 2
1680 0.41%

0 Fugitive Emissions

52 031 Mobile combustion SCOPE 3

86,91%
Scope 2 356 546
| 1680 Emissions from purchased energy
Scope 3

157 202 Purchased goods and services

96 332 Capital goods
0 Fuel and energy-related activities

13821 Upstream transportation and distribution Top 5 areas of emission Total emissions
Automaobiles (B) 95 711
Purchased goods and services for sale 90 696
Rent office machines 54 996
Fuel, gazonline and dielsel 52 031
0 Employee commuting Counteraccount for 52 15 329

Total 308763

5 Waste generated in operations

12261 Business travel

75923 Upstream leased assets

-

Downstream transportation and distribution
Processing of sold products
Use of sold products

End of life treatment of sold products

Downstream leased assets

Franchises

o O O O O O

Investments

6/6 =NzTGI. Al
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Klimarapport for 2023

ABILITY FM OST AS

org.nr: 411463830
MACE kode 81.210

1 OMRAPPCRTEN

Rapporten er levert basert pd regnskap utarbeidet av ABILITY
MAMNAGCEMENT AS. Klimaeregnskap er fullatuomatisert i henhold til
internasjonale standarder {GHG).

Bronsie  Rengjering av bygninger - : - - ' ;

: ; | tillegg til totait utslipp, ser man fordeling i henhold til omsetning,
fomes:  KOnhEUgYRIBeed, 1085, 0510, Norge per ansatt og de ulike scope i henhold til tilgjengelig informasjon.
Antall 1065
angaile
OMSETNING TOTALT UTSLIPP UTSLIPPSINTENSITET UTSLIPPSINTENSITET PER

ANSATT
398728 2 356 551 5,91
KHOK Ka cose Kg 028 per KNOK 2213

Kg CO2e per ansatt

UTSLIPP PER SCCPE

9.58

80.39¢«

Tallene bak sammenligningen er basert pé
livesyklusenclyse far utslipp per bronsje.

Basert pad heyest og lavest utslipp, ser dere
hvor viligger pd skaluen innen deres bronsje.

i 102 459

ANTALL TRAR PER AR FOR A KOMPENSERE
FOR PRODUSERT UTSLIPP

10 STORSTE UTSLIPP TILKNYTTET KONTCO

HOVEDBOKSKONTO

1230

6433
6434
7000
4035
4243
6432
4242
4060
4032

Inv. Biler - anskaffelse

Leie mopper

Leie mopper, Viima

Bil - Drivstoff disssal

Underlev. innenfor region

Innkjep kantine for videresalg
Leisfleasing av rengjeringsmaskiner
Révarer kantine 15% sats

Innkjep for videresalg

Underlev, utenfor region

NZ[GL. Al

UTSLIPP GJENNOM ARET, Kg CO2e

SCOPE IKG CO2E

225 689

SCOPE 2KG COZF

286 342

2023

143 196
848
> SCOPE 3KG COZE
" o
0P8 x 2130 015 i 02 03 04 (] 08 07 o8 0y 1 I 12

BRANSJESAMMENLIGNING UTSLIPP

DIN UTSLIPPSINTENSITET
Hayest BRANSJESNITT lavest | UTSLIPPSINTENSITET | BRANSJEN
- — 5 12,98

FY

Kg ©02e per KNOK Kg ©O2e per KMNOK

ABILITY FM @ST AS

MULIG SKATT AV CO2E |1 2030 Den norske Regjeringen foreslar avgifter pa utslipp.

Forslaget ligger pd 2000 per tonn CO2e fra 2030, for

453 074 ik scope | og 2. Basert pd deres utslipp ville da dette vaert
deres klimaavgift:
10 LEVERANDZRER MED HEYEST UTSLIPP

UTSLIPP (evEhaiDdR KOSTMAD IHHT UTSLIPP
KG COZE REGNSKAP KNOK KG COZE
202883 Textilia Group AfS 5707 241 288 970
175 977 LeasePlan MNorge AS 213 8N 2232086
173 794 Stil Tekstilservice AS 412213 181 812
159 615 Tine AS 2238328 130 500
145 550 Norengros Johs Olsen 7 512 360 125 077
ns5774 Servicegrossisten @st AS 5758 113 89703
110 297 Brage Finans AS 1143 919 58 464
110 020 Pro Byggtjenester AS 2212 798 50167
96 010 Insicler Facility Selutions AS 4039650 48 782
89749 10slo Renholdgservice AS 3644120 43 001

B To hensyn til miljeet for utskrift. Enargi.Al - Alla rattigheter - suppor@an ergi.ai

Redd treer - de renser atmosfaeren vér Rapport, 16 Apr 2024
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Klimarapport for 2023

ABILITY FM VEST AS

Org.nr: 876220673
NACE kode §1.210

OM RAPPORTEN

internasjonale standarder {GHG).

Rapporten er levert basert pd regnskap utarbeidet av ABILITY
MANAGEMENT AS. Klimaeregnskap er fullatuomatisert i henhold til

Bronsie  Rengjering av bygninger - : : S ; i
; . | tillegg til totalt utslipp, ser man fordeling i henhold til omsetning,
Adresse  Damsgardsveien 131, 5160, LAKSEVAG, Norge per ansatt og de ulike scope i henhold til tilgjengelig informasjon.
Antall 438
ansatte
OMSETNING TOTALT UTSLIPP UTSLIPPSINTENSITET UTSLIPPSINTENSITET PER
ANSATT
188 333 1419 064 7,53
KHOK Kg COZe Kg £02e per KNOK 3240

UTSLIPP PER SCCPE

UTSLIPP GJENNOM ARET, Kg COZe

Kg C02e per angatll

SCOPE IKG CO2E
89.90 9.12¢ 162 441
129 416
SCOPE 2KG COZE
81321
13 968
SCOPE 3KG COZE
o
L 1275 681 @ ¢ 03 p4 065 08 07 08 08 10 I 12
Tallene bak sammenligningen er bosert pa
livssyklusonalyse for utslipp per bronsje. BRANSJESAMMENLIGNING UTSLIPP DIN GJENNOMSNITTLIG
) : o SEEREEERTT lavest | UTSLIPPSINTENSITET | UTSLIPPSINTENSITET
Bosert pd heyest og lavest utslipp, ser dere 753 | BRANSJEN
hvor viligger pd skalcen surnmenlignet med ‘ | = s
bransjen. R— Kg CO2a per KNOK 12,98

ih 61699

ANTALL TRZR PER AR FOR A KOMPENSERE
FOR PRODUSERT UTSLIPP

10 ST@RSTE UTSLIPP TILKNYTTET KONTO

ABILITY FM VEST AS kg COlde per KNOK

MULIG SKATT AV CO2E | 2030 Den norske Regjeringen foreslar avgifter pa utslipp.

torslaget ligger pd 2000 NOK per tonn CO2e fra 2030,
286 768 HETk for scope 1 og 2. Basert pd selskapets utslipp vil da
dette veere klimaavgiften.

TOPF 10 LEVERAND@RER MED HGYEST UTSLIPP

HOVEDBOKSKONTO

4242

Révarer kantine 15% sats

7000 Bil - Drivstoff diesel
8434 Leie mopper, Viima
1230  Inv. Biler - anskaffelze

4032 Underlev. utenfor region
4243 Innkjop kantine for videresalg
4010 Forbrukkjemi og smautstyr
6433 Leie mopper
4060 Innkjop for videresalg
6435 Leie kluter, Viima

=NZ[GL Al

Redd troer - de renser atmosfaeren vér

UTSLIPP KOSTHNAD IHHT UTSLIPP
KG COZE EEMERAHEEE REGNSKAP KNOK  KG COZE
407 702 Textilia Group AfS 3 021787 155 817
91301 LeasePlan Norge AS 1446738 118 069
83 939 Mdakestad Engros AS 5658 429 88 489
69 876 Tine 1514 981 87725
66 265 D Danielsen AS 3201142 49 938
62 829 Coca-Cola Europacific Partners Norge AS 848181 49 449
52 242 Mortura SA 720 525 42007
51112 Ability Management AS 13953 6N 38 546
48 673 Hagavik Hiemmebakeri AS 647 530 37751
37832 Morengros Kjosavik Emballasje Vest AS 2193 424 34169

8 Ta hensyn til miljeet for utskrift. Enargi.Al - Alla rattigheter - suppaort@anargi.ai

Rappart, 27 Mai 2024
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Klimarapport for 2023

ABILITY FM NORD AS

Org.nr: 451401919
MACE kode 81.210
Bransie  Rengjering av bygninger

Adresse

Vestre Rosten 77, 7075, TILLER, Norge
Antall 204

ansgite

TOTALT UTSLIPP

430 380

Kg COde

OMSETNING

73 294

KHOK

UTSLIPP PER SCCPE

OM RAPPORTEN

Rapporten er levert basert pd regnskap utarbeidet av ABILITY
MAMNAGEMENT AS. Klimaeregnskap er fullatuomatisert i henhold til
internasjonale standarder {GHG).

| tillegg til totalt utslipp, ser man fordeling | henhold til omsetning,
per ansatt og de ulike scope i henhold til tilgjengelig infermasjon.

UTSLIPPSINTENSITET PER
ANSATT

210

Kg CO2e par ansall

UTSLIPPSINTENSITET

5,87

Kg 022 per KNOK

UTSLIPP GJENNOM ARET, Kg COZe

SCOPE IKG CO2ZE
87.52+« 12.09 66 003
52 031
SCOPE 2KG COZF
33002
1680
SCOPE 3KG COZE
v
0'39 x 376 669 i 0z 03 04 65 06 13 08 ng o n 12
Tallene bak sammenligningen er bosert pé
livssyklusanclyse far utslipp per bronsje. BRANSJESAMMENLIGNING UTSLIPP DIN GJENNOMSNITTLIG

Hayest

Basert pad hoyest og lavest utslipp, ser dere
hvor vi ligger pd skalaen surmmenlignet med
bransjen.

18 713

ERANSJESNITT

UTSLIPPSINTENSITET

5,87

Kg CO2e per KNOK

UTSLIPPSINTENSITET
| ERANSJEN

12,98

Kg COle per KMNCOK

Lavast

—vam

ABILITY FM NORD AS

MULIG SKATT AV CO2E | 2030 Den norske Regjeringen foreslar avgifter pa utslipp.

torslaget ligger pd 2000 NOK per tonn CO2e fra 2030,

ANTALL TRAR PER AR FOR A KOMPENSERE 107 422 zLs for scope 1 og 2. Basert pd selskapets utslipp vil da
FOR PRODUSERT UTSLIPP dette vaere klimaavgiften.
10 STGRSTE UTSLIPP TILKNYTTET KONTO TOPP 10 LEVERAND@RER MED HOYEST UTSLIPP
HOVEDEOKSKONTO UTSLIPP CEVERANDER KOSTMAD IHHT UTSLIPP
KG COZE REGNSKAP KNOK KG COZE
1230  Inv. Biler - anskaffelse asm LeasePlan Norge AS 534 055 47 472
7000 Bil - Drivstoff diesel 38875 Storvask Mma &S 1242139 34324
4032 Underlev. utenfor region 34 544 Norengros @degaard Engros AS 1424 305 22 300
6433 Leie mopper 27 218 Insider Facility Solutions AS 1836 925 21845
7133 Reise lav sats {12%) 21565 Ability Management AS 5187 291 20123
5290 OTP, Brukes kun pé lonn 16 742 Brage Finans AS 350 342 16198
4010 Forbrukkjemi og smautstyr 16 336 Textilia Group AfS 246 251 12692
6432 Leiefleasing av rengjeringsmaskiner 15 301 Nordea Liv AS 1357615 7 5086
4060 Innkjep for videresalg 13 821 TIMNE SA 125 814 7335
4242 Rdvarer kantine 15% sats 10 623 Vestre Rosten 77 AS 638 481 6 956
EN ErGI’ Al 8 Ta hensyn til miljeet far utskrift. Enargi.Al = Alla rattigheter - support@anargi.ai

Redd troer - de renser atmosfaeren vér

Rappart, 27 Mai 2024
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5 p

Kommuniser Kartleggog
hvordan pavirkning vurder negativ
ar RERE e pavirkning/skade
Ut fra egen virksomhet,
leveranderkjede og
forretningsforbindelser

6 Serg for, eller samarbeid om,

gjenoppretting og erstatning
der det er pakrevd

1

Forankre ansvarlighet
| retningslinjer og
4 styringssystemer

Overvak
gjennomfering
og resultater

3

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade

Apenhetsloven

Ability arbeider med & iverksette aktsomhetsvurderinger for a etterleve
apenhetslovens krav.

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022 og Etisk og ansvarlig
skal bidra til & fremme norske virksomheters
respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige

forretningssamhandling

| Ability er vi forpliktet til en etisk og ansvarlig
forretningssamhandling. Dette erintegrert i
vare verdier som er lagspiller, entusiasme,
kompetent, effektiv og respekt. Vi
respekterer, stetter og fremmer
menneskerettigheter som formulert i FNs
menneskerettighetserkleering og ILOs
kjernekonvensjoner.

arbeidsforhold i egen virksomhet og i
leveranderkjeden. Loven palegger
virksomhetene en informasjonsplikt og en
plikt til blant annet & gjennomfere
aktsomhetsvurderinger. Ability har arbeidet
med & iverksette aktsomhetsvurderinger for
a etterleve adpenhetslovens krav.
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Vi driver i samsvar med prinsipper for god
eierstyring og opptrer som en god
samfunnsborger i alle samfunn der vi har
virksomheter, og vi forventer at vare
leveranderer gjer det samme.

Vi har forpliktet oss til & opprettholde en hey
etisk standard i var virksomhet gjennom vére
etiske retningslinjer. Det er ogséa forventer at
alle vare leveranderer og egne medarbeidere,
etterleve denne standarden for ansvarlige
sosial, miljemessig og etisk praksis.

Varslings- og
rapporteringssystem

Ability har opprettet et varslings og et
rapporteringssystem som gjer det mulig for

ansatte, kunder, forretningspartnere og
andre interessenter a

rapportere problematiske \\
forhold eller bekymringer — e
pa en sikker og ”

konfidensiell mate.
G4 til varslingssystemet.

Meld i fra

Om du oppfatter at en medarbeider, kunde,
forretningspartner eller annen interessent,
begar brudd pa Ability sine etiske
retningslinjer eller relevante lover og regler,
oppfordrer vi deg til & si fra og rapportere
dette. Ved & rapportere handler du i trdd med
vare etiske retningslinjer og verdier, og
hjelper til med & beskytte virksomheten var
og omdemmet vart.

Hvis du har noen spersmal, vennligst ta
kontakt med post@ability.no.

Aktsomhetsvurderinger

Vi er pakrevd & iverksette aktsomhets-
vurderinger for 4 etterleve dpenhetslovens
krav og vi har derfor sendt ut en
undersekelse til de av vére leveranderer som

ikke er med i NHO
Innkjepskjeden. Les

Ability

AKTSOMHETSVURDERINGER 2022

0gsa rapporten oM Vare | e —

aktsomhetsvurderinger.

Egenrapporterings-
skjema
samfunnsansvar for
leveranderer

Et egenrapporteringsskjema er sendt ut til
alle vare leveranderer. Vi ber om
opplysninger om firma og kontakt og
ivaretakelse av samfunnsansvar. Dette er for
a kunne etterleve apenhetslovens krav til
aktsomhetsvurderinger.

NHO Innkjepskjeden er unntatt

Vi er med i NHO Innkjepskjeden og vare
leveranderer som ogséa er med her svarer
allerede pa et grundig skjema utsendt av
NHO. Disse er derfor unntatt 4 svare pa
egenrapporteringsskjema fra oss.

KGS 26.04.24

Leveranderer som er medlem av NHO
Innkjepskjeden svarer pa
egenerkleeringsskjema. Dette er en del av
oppfelgingsarbeidet NHO Reiseliv
Innkjepskjeden utever pa vegne av
medlemmer av kjeden. Vi har innhentet disse
egenerkleeringene for 2023.

Leveranderkjedeoppfelging
P4 pafelgende side finner du
dokumentasjonen pa den utferte
leveranderkjedeoppfelgingen.

Ability Management - Baerekraftsrapport 2023
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https://forms.office.com/e/pnxs52vAYZ
mailto:post@ability.no
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/03/Aktsomhetsvurderinger-2022-1.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/03/Aktsomhetsvurderinger-2022-1.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/03/Aktsomhetsvurderinger-2022-1.pdf
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/03/Aktsomhetsvurderinger-2022-1.pdf
https://forms.office.com/e/pnxs52vAYZ

HMSK

Vare sertifiseringer

Sertifiseringene vare synliggjer vart fokus pa service, baerekraft, og et sunt
og trygt arbeidsmilje.

Egne kapitler for ISO og

Svanemerket

Ability er ISO-sertifisert innen standardene
for kvalitet, milje og arbeidsmilje. ISO og
Svanemerket er s& viktige for oss at vi har
leftet disse uti egne kapitler; vare ISO-
sertifiseringer og Svanemerket Renhold.

Offentlig godkjent
renholdsbedrift

Alle vare underselskaper er godkjente
renholdsbedrifter. Dette kan du sjekke pa
Arbeidstilsynet sine nettsider.

Godkjent laerlingebedrift

Vi er godkjent leerlingebedrift innen kantine.

StartBANK

Ability er registrert i leveranderregisteret
StartBANK som stiller krav til tienester for
bygg- og anleggsbransjen. StartBANK id:
140438.

Se regqistreringsbeviset fra StartBANK her.

Achilles
Ability innehar felgende sertifiseringer;
Network, Qil & Gas, TransQ og UNCE.

ABILITY FM @ST AS €xmmzmD

€ ey KREDITIRISIG BANKR 52x GoER KONEU

A kmeoiTTVERDI e LIQY 52K UHDER LIKVIDASION

~Achillesw  ~Achiles  ~Achilles  ~Achilles 4
a " mesn.w. TransD

L memeen = L cow L mosmenr L osuven

© Profil oppdatert Profilg

~Achilles—
UNCE
L siven prus =1

profil oppe

.y
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https://www.arbeidstilsynet.no/godkjenninger/renholdsregisteret/godkjenningsordning-for-renholdsvirksomheter/
https://www.arbeidstilsynet.no/godkjenninger/renholdsregisteret/godkjenningsordning-for-renholdsvirksomheter/
https://www.arbeidstilsynet.no/godkjenninger/renholdsregisteret/sok/
https://nlr.udir.no/enhet/hovedenhet/889724412
https://www.achilles.com/no/community/startbank/
https://www.achilles.com/no/community/startbank/
https://www.achilles.com/no/community/startbank/
https://www.achilles.com/no/community/startbank/
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/02/Startbank-Ability-FM-Ost-2023.pdf

Kontrollmedlem i Grent Punkt
Norge

Gjennom medlemskapet oppfyller bedriften
kravene i avfalls-forskriften kapittel 7.
Medlemmet bidrar til innsamling og
gjenvinning av emballasje giennom
materialselskapene som er godkjent av
Miljedirektoratet som returordninger for
emballasje (Norsk Returkartong, Treretur AS,
Norsk Resy AS, Plastretur AS, Norsk
Metallgjenvinning AS og Sirkel Glass AS.

Ability FM Vest AS. Org.nr. 976229673.
Medlemsnr. 262550. Gyldig til 31. januar
2024. Se medlemsbeviset her.

Ability FM @st AS. Org.nr. 911463830.
Medlemsnr. 300193. Gyldig til 31. januar
2024. Se medlemsbeviset her.

Medlemsbedrift i NHO/NHO

Service og handel
Som medlemsbedrift i NHO Service og
handel, felger Ability gjeldende tariff for de
ulike fagomrader knyttet til selskapet. Vier
tilknyttet felgende tariffavtaler:

o NAF Renholdsoverenskomsten

e Lederne, lederavtalen

e FLT, arbeidslederavtalen

o Fellesforbundet, riksavtalen

Medlemsbevis
Gront Punkt Norge AS

Gyld'g Bl 31 fanuar 2024

Ability FM Vest AS

Madleriar -, 2E255]
Crg.mr. DYRI26ETE

petnzin ol A em skt ooptal v bod e kraeins | outs ] ohe sk TIn kas T,

Hedlmeet bd - bl in-zarlicg 2 ; %mnnn av ¢ bl e m
shywhal ma— rek rerinngEr
la HII.H'-B;H H«.lﬂlll!.ldu Pl S5, Huoak Baez a5, Fdow
Hiwzh Mesaligte '\. nﬂr-r v Sl Glans B3

EcoVadis

Vi er sertifisert av EcoVadis og fikk en
bronsemedalje i april 2023.

ecovadis l

ABILITY MANAGEMENT AS (GROUP)
has been awarded a
Bronze medal

as a recognition of their EcoVadis Rating

-APRIL 2023-
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https://www.grontpunkt.no/medlemskap/bli-medlem/kontrollmedlem/?qai=cpc&gclid=CjwKCAjwm8WZBhBUEiwA178UnAFDJngP3nvFnfxGwEdcNFnd-E_jpKTOFDqPEEJhjFMmwxDqg5tNoxoC9RkQAvD_BwE
https://www.grontpunkt.no/medlemskap/bli-medlem/kontrollmedlem/?qai=cpc&gclid=CjwKCAjwm8WZBhBUEiwA178UnAFDJngP3nvFnfxGwEdcNFnd-E_jpKTOFDqPEEJhjFMmwxDqg5tNoxoC9RkQAvD_BwE
https://ability.no/wp-content/uploads/2023/02/Gront-Punkt-Medlemsbevis-Ability-FM-Vest.pdf
https://ability.no/gront-punkt-medlemsbevis-ability-fm-ost/
https://www.nhosh.no/bransjer/drift-og-service/
https://www.nhosh.no/bransjer/drift-og-service/
https://ecovadis.com/

Certificate of Registration Certificate of Registration Certificate of Registration

g/j Re-sertifisert: 20.10.2021
&t’ {745 Sist endret: 22.10.2021

T Auormert sgratw Gyldig til: 09.07.2024

Ability Management AS Ability Management AS Ability Management AS
Org. nr. B89 724 412 Org nr. 889 724 412 Org. nr. 889 724 412
Damsgirdveien 131, 5160 LAKSEVAG (HK) Damsgirdveien 131, 5160 LAKSEVAG (HK) Damsghrdveien 131, 5160 LAKSEVAG (HK)

QMS 10070 HS 10070 EMS 10070

Sertifikatets innehaver har demonstrert et Sertifikatets innehaver har demonstrert et system for Sertifikatets innehaver har demonstrert et

kvalit i henhold til i heise & sikkerhet | henhold til kravene i: miljgstyringssystem i til i

NS-EN ISO 9001:2015 NS-EN ISO 45001:2018 NS-EN ISO 14001:2015

Sertifisert virksomhetsomrade: Sertifisert virksomhetsomrade: Sertifisert virksomhetsomrade:
Facility Management, kantine, daglig og temp: renhold, Facility Management, kantine, daglig og temporzert renhold, ei Facility Management, kantine, daglig og renhold, jenester

Sertifisert 1. gang: 09.07.2012

o

Sertifisert 1. gang: 09.07.2012
g/j Re-sertifisert: 20.10.2021
&4 .‘é_,-_ Sist endret: 22.10.2021

e Gyldig til: 09.07.2024

Sertifisert 1. gang: 09.07.2012
&le/j Re-sertifisert: 20.10.2021
{7 Sist endret: 22.10.2021

T Autodset sgnatur Gyldig til: 09.07.2024

oe
o

HMSK

Vare ISO-sertifiseringer

Ability er ISO-sertifisert innen standardene for kvalitet, milje og arbeidsmilje.
Sertifiseringene synliggjer vart fokus pa service, baerekraft, og et sunt og
trygt arbeidsmilje.

Sertifisering innen kvalitet og

ledelse - 1ISO 9001:2015

Ability oppfyller kravene i NS EN-1SO
9001:2015, samt alle relevante lover og
forskrifter.

Vi setter service i system pa en méate som
skal sikre kvaliteti alle ledd. Vi skal levere det
vi har avtalt med vare kunder i privat og
offentlig sektor. Vi skal se etter nye
tjenesteomrader som gjer hverdagen mer
effektiv for alle vi samarbeider med. Dermed
kan kundene vare ha fokus pa egen
forretningsdrift.

Vi jobber med kontinuerlig forbedring i alle
vare prosesser.

Et kvalitetssystem etter ISO 9001:2015 sikrer:

o fokus pa kundens krav og forventninger

o fokus pa ledelsens forpliktelser

e styring med interne prosesser

e hensiktsmessig internkommunikasjon

o fastlagte oppgaver. ansvar og
kompetansebehov for medarbeiderne

o sterre effektivitet

e grunnlag for & vurdere forbedringer

Se sertifikatet pa ISO 2001:2015.
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https://ability.no/wp-content/uploads/2023/02/NS-EN-ISO-9001-2015.pdf

Sertifisering innen internt
arbeidsmilje - ISO 45001:2018

| Ability er den enkelte hovedressursen i
leveransen av vare tjenester. Vi skal tilby et
sunt og trygt arbeidsmilje og forplikter oss til
a ha fokus pa kontinuerlig forbedring.

Som en del av sertifiseringsprosessen for
Internt arbeidsmilje ISO 45001 har vi kartlagt
prosesser og handtering av
fareidentifikasjon, risikovurdering,
arbeidsmiljeledelse, kompetanse, oppleering
0g kommunikasjon.

Vi samarbeider ogsa tett med
bedriftshelsetjenesten for & minimere
risikoen for vare medarbeidere.

Et ledelsessystem for arbeidsmilje etter ISO

45001:2018 sikrer:

e atvirksomheten oppfyller krav til trygge
arbeidsplasser, mental trygghet og god
fysisk helse

e kontroll med arbeidsmiljeaspektene for &
forhindre farer

e kostnadsbesparing

e okerevnen til & redusere ansattes
eksponering for yrkesmessig helse- og
sikkerhetsrisiko

o et effektivt verktey for kontinuerlig
forbedring

Se sertifikatet pa ISO 45001:2018.

Sertifisering innen ytre miljo -
ISO 14001:2015

Ability skal gjennom sin miljepolitikk aktivt
jobbe for & redusere bedriftens negative
miljepavirkning. Gjennom vart
ledelsessystem for milje skal vi tilstrebe en
ressursutnyttelse som gir best mulig
miljegevinst innenfor en ansvarlig ekonomisk
ramme, og i henhold til det aktuelle lovverk.

Gjennom vart ledelsessystem for milje vil vi
sikre at lovbestemte krav og regler, samt
sertifiseringskrav blir fulgt opp pa en
tilfredsstillende mate.

Vi sikrer at selskapets miljepolitikk,
prosedyrer og mal blir gijenstand for revisjon
bade fra internt og eksternt hold.

Vi har fokus pa kontinuerlig forbedring i vart
miljgarbeid og ensker med sertifiseringen &
vise at vi tar et samfunnsansvar i forhold til
ytre milje.

Et ledelsessystem for milje etter 1ISO

14001:2015 sikrer:

o fokus pa & redusere belastningen pa
miljeet

e styrket omdemme

o kutte kostnader ved a redusere svinn,
avfallsmengde, energiforbruk, osv.

e bevisstgjering pa hvordan virksomheten
pavirker miljeet

e kontroll pad miljeaspektene for & forhindre
negativ miljepavirkning

Se sertifikatet pa 1ISO 14001:2015.
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