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Ability Academy

Vi har et gjennomarbeidet
oppleeringssystem for vare ansatte, hvor
vi bruker bade intern kompetanse og
eksterne fagpersoner.

Les mer om Ability Akademy.

Beerekraft i hele driften
Beerekraft er utgangspunkt for alle vare
driftstjenester. | var kantinedrift har vi
fokus pa a redusere matsvinn, redusere
plastbruk og satser pa kortreist mat.
Les mer om KuttMatsvinn og
Intensjonsavtalen .
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Teknologisk utvikling

Ability satser mot en heldigital leveranse
av tjenester; app for matbestilling,
onboarding - app, Facility Management-
system, sensorteknologi og
effektivisering.

Les mer om den teknologiske utviklingen .

Renhold uten kjemikalier

Med kun bruk av litt vann har Viima tre
ganger stgrre rengjgringseffekt enn
tradisjonelle rengjgrings - systemer. Det er
bra for miljget.

Les mer om Viima.
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Rettferdig

Beerekraft

Levedyktig

VI tar ansvar

Baerekraft ligger i bunn for alt vi gjer. Det handler ikke bare om a kutte
miljgskadelige kjemikalier fra vare produkter, det handler ogsa om
mennesker.

Abilitys tilngerming til baerekraft er i stadig
utvikling. Vi skal jobbe pa en beerekraftig og
ansvarlig mate, og FNs baerekraftsmal gir
faringer for var tilnserming og vart arbeid.

Beaerekraft er en driver for innovasjon og vi
jobber kontinuerlig med a sikre en ansvarlig
forretningspraksis ved & ivareta ansatte,
mennesker, samfunnet og miljget rundt oss.

Rapportering er et middel, ikke
et mal.

Aleksandra Savic, leder av
Beaerekraftsgruppen

Vi jobber etter et rammeverk basert pa FNs
veiledende prinsipper for neeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP),0g OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for
ansvarlig naeringsliv.

Selv om vi er godt i gang med arbeidet og har
iverksatt flere tiltak, s har vi fremdeles en
vei & ga og kan fortsatt bli bedre . Vi jobber
kontinuerlig med a forbedre bade vare egne
prosesser og verdikjeder og pavirke vare
leverandgrer til det samme .

Aleksandra Savic
Planlegger og HMS
koordinator

Leder av
Beerekraftsgruppen i
Ability og deltaker i
UN Global Compact.
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OMOSS

Hva vi gjar

Ability er en av Norges ledende leverandgrer innen Facility Management;
komplette driftstjenester innen renhold, kantinedrift , hotelldrift, kontorstatte,
eiendomsdrift og vaktmestertjenester .

Eiendomstjenester

Vi tar vare pa dine bygg og anlegg og tilbyr
eiendomstjenester som vaktmester,
vedlikehold, ombygginger, avfall, uteomrader
og renhold.

Renhold

Ability er en erfaren og profesjonell
totalleverandgr til kontor og neaeringsbygg.
Svanemerket renhold skjer gjiennom
kompetente medarbeidere, moderne utstyr,
metodevalg og beerekraftig teknologi.

Ability Food

Ability driver 50 sma og store kantiner over
hele landet, hvor vi ogsa har som mal a
inspirere til bedre kosthold og rikere
matopplevelser. Flere bedrifter har behov
utover lunsj. Vikan bista med alt dere
trenger, som for eksempel mgtemat og
fruktlevering. Vare fleksible lgsninger
tilpasses din bedrifts behov og budsjett. Vi
kan ogsa male kundetilfredshet blant dine
gjester.

Hotell

Ability sin hotellavdeling kan ta seg av alt fra
renhold til drift pa ditt hotell. Vi tilbyr hjelp
med husgkonomtjenester, matservering og
vaktmestertjenester.

Vedlikehold av utearealer

Ability hjelper deg a vedlikeholde dine
utearealer og grgntanlegg; lgvfjerning,
plenklipping, sngrydding, salting, klippe hekk,
bortkjgring av avfall med mer.

Hva vi gjar

® Renhold

B Eiendomstjenester
Ability Food/Kantine

m Hotell
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Entusiasme 1 alt

Vi jobber kontinuerlig med baerekraftige lgsninger for vare kunder og ser pa
mangfold og inkludering som en styrke.

| 1991startet brgdrene Standahl med
renholdstjenester pa Askay utenfor Bergen.
Siden den gang har selskapet blitt til et
landsdekkende konsern med over 1300
ansatte fra 75 ulike nasjoner. De bidrar til et
helt unikt arbeidsmilja. Faglig dyktighet og
entusiasme er fellesnevneren for alle vare
ansatte. Vi skaper rammer som gir dine
ansatte en god og produktiv arbeidsdag.

Et innbydende og rent arbeidsmiljg, i tillegg
til sunn og god mat, er ngkkelen til mindre
sykefraveer og gkt trivsel. Vitror at
kontinuerlig dialog med vare kunder gjgr oss
bedre. Var kunnskap og dine behov skaper
fremtidens Igsninger.

Vi tror at baerekraft og
mangfold er en styrke som
kommer alle vare kunder til
gode.

Frode Standahl , administrerende
direktar

Ability har sitt hovedkontor i Bergen, med
regionskontorer i Oslo, Stavanger og
Trondheim. Geografisk dekker vi hele landet,
fra Lindesnes til Hammerfest. Vi har ogsa et
nettverk av andre samarbeidspartnere landet
rundt.

Ability Management - Beerekraftsrapport 2022
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AB Service

Askgy Vask Systemer Ability
@ 196 2008 @ @
AB AB Solutions
Renholdsservice
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Organisasjonen

| 1991startet bradrene Standahl med renholdstjenester pa Askgy utenfor
Bergen. Siden den gang har selskapet blitt til et landsdekkende konsern med
over 1300 ansatte fra 75 ulike nasjoner.

Organisering Styret
Et forenklet organisasjonskart som viser var Styret bestar av 4 o
organisasjon og eierstruktur. personer, hvorav

ingen kvinner.

Kvinneandelen er ;/(I)%n;
Management da pé 0 %.
Styrets leder er
IT @konomi Frode Standahl, nestleder Bjarne Tarjei
Haugen, styremedlem Erik Rgdder og
Marked og

styremedlem Vidar Geir Clausen.
[ |

Ability FM Ability FM Ability FM
Vest Dst Nord
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Konsernledelsen
Konsernledelsen i
Ability bestar av de fire
regionlederne i tillegg
til daglig leder og
lederne for gkonomi,
IT, salg og HR; totalt 8
personer, hvorav 1 er
kvinne.

Kvinneandelen er da pa 12 %.

Frode Standahl

er Administrerende
direktar og var med
pa & starte selskapet i
1991

Erik Rgdder

er Salgs- og
markedsdirektar og
har jobbet i selskapet
siden 1998.

Vidar Clausen

har jobbet som
@konomidirektar
siden 2013 og har en
solid bakgrunn fra
konsulentbransjen.

Bjarte Karlsen
begynte som CTOI
2020 og har en
internasjonal
bakgrunn fra IT-
industrien.

Elin Storseet

begynte som
HRdirektgr i mai
2022 og har
fagansvaret for HR og
| HMS pa konsernniva.

Kenneth Lundberg
har jobbet som
Regiondirektar Vest i
Ability siden 2016 og
har lang erfaring fra
Facility Management.

Nils @yvind Hillestad
har jobbet som
Regiondirektar Jst
siden 2012. Han har
ogsa ansvaret for
Region Nord.

Petter Grgdem -
Johansen

er Regionleder
Stavanger og har lang
erfaring innen
restaurant - og
kantinedrift .

Ansatt data

Renholdsbransjen er en viktig portal inn til
arbeidslivet og en integrerings kanal. Det er
ogsa mange deltidsstillinger .

Arsverk vs. ansatte

1600
1400

1200
1000
800
600
400
200
0

2020 2021 2022

m Arsverk m Ansatte

1035 650
1207 639,5
1352 713
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Fast Andel Midler- Andel

ansatte fast tidig midl.
706 72% 329 28 %
745 62% 462 38 %
830 61% 522 39 %

Antall ansatte per region

6% 3%

m Vest
B Jst
Nord
B Management

Kjgnnsbalanse
Renholdsbransjen har
tradisjonelt veert et
kvinnedominert yrke.
Vi ser at temporeere
tienester, som har hgy Kvinner

Kvinneandel

69%
69%
69%
68%
68%
68%
68%
68%
67%
2020 2021 2022

Kvinner Menn Totalt

2020 704 331 1035
2021 827 380 1207
2022 931 421 1352

Turnover utvikling nasjonalt
Renholdsbransjen er en viktig portal inn til
arbeidslivet hvor mange far sin farste
arbeidserfaring og introduksjon til det norske
samfunnet. Dette kombinert med store
svingninge r, med kontrakters inngaelse og
utlgp, gjgr at bransjen har en hgy turnover.

grad av maskinbruk i oS Turnover
arbeidet, har en 40%
heyere andel men. Vi har utarbeidet en 30% \/
Aktivitets - og redegjgrelsesrapport (ARP) 20%
som viser hvordan vi aktiv t jobber for & jevne 10%
ut kjgnnsforskjellene. Les hele ARP- 0%
rapporten her . 2020 2021 2022
Kjgnnsbalanse .
Turnover per region
1 500
1 .
000 Turnover per region
500 60%
50%
0 40%
2020 2021 2022 30%
m Kvinner mMenn 2(())%
10%
0% . . | l
2020 2021 2022
mVest m@st = Nord mManagement
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https://ability.no/wp-content/uploads/2023/03/Ability_ARP-rapport_2022-2.pdf
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Sykefraveer

Vi ser at sykefraveeret har gkt de siste arene.
Mye av dette har med at vi nd, post Corona,
har en lavere terskel for & holde oss hjiemme
nar vi har forkjglelsessymptomer.

For a bekjempe hayt sykefraveer har al le
ledere med personalansvar gjennomgatt en
oppleering i hvordan handtere og falge opp
dette.

Sykefraveer
10%
8%
. /
4%

2%

0%
2020 2021 2022

Fagorganisering

Andel organiserte ansatte
2000

1500
1000
500
0

2020 2021 2022

m Organisert  m Antall ansatte

Andel organiserte
30%
25%
20% \
15%
10%
5%

0%
2020 2021 2022

* Grunnlag hentet fra antall som betaler kontingenten via lgnn.

Tillitsvalgte

Tillitsvalgte har en viktig oppgave i bedriften ,
pa vegne av vare ansatte. De deltar aktivt i
alle prosjekter som har innvirkning pa vare
ansatte og deres arbeidshverdag. Prosjekter
som er gjennomfgrt i den senere tid har veert
flytting av hovedkon tor, endring i
organgisasjonen, virksomhetsoverdragelser
og mange andre sma og store prosesser hvor
innvolvering fra ansattrepresentanter er
vesentlig.

Ability er sveert godt forngyd med
samarbeidet med tillitsvalgte og anser vervet
som de har, som vesentlig for effektiv d rift.

AMU

AMU blir gjennomfart i hver region. Mgtene
giennomfares i hvert kvartal, 4 ganger pr ar.
Deltagere i AMU erverneombud,
ansattrepresentant, regionsdirektgrer, HMS
koordinator og BHT. Leder for AMU er
annehvert ar, hos bedriften og hos
medarbeider. Leder har dobbelstemme og
BHT har ingen stemmerett ved
avstemninger.

Regnskap

Ability har langsiktig og lgpende fokus pa
vekst, lsnnsomhet og sunn likviditet, hvilket
skaper trygghet og forutsigbarhet for vare
ansatte.

Forngyde medarbeidere gir forngyde kunder
som danner grunnlaget for vekst og
lgnnsomhet .

Omsetning
550
500
-l B
400
2020 2021 2022
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HR- direktar Elin Stovrs

OMOSS

Misjon, visjon og verdier

Viforenkler menneskers hverdag og ivaretar verdier giennom digitaliserte og
baerekraftige lgsninger. Vilykkes gjennom kompetente og motiverte
medarbeidere.

Misjon

Vi forenkler menneskers hverdag og ivaretar
verdier gjennom digitaliserte og baerekraftige
lgsninger. Vi lykkes gjennom kompetente og
motiverte medarbeidere.

Menneskelige ressurser, kultur og
utvikling er viktige fokusomrader i
Ability . Vi setter strategi og mal
for framtiden og paser at de

ansatte er med pa laget .

Elin Storseet , HR-direktar
Visjon
Entusiasme i alt!

Verdier

Vare fem grunnleggende verdier tc LEKER-
skal gjenspeiles i all var virksomhet. Det er de
som forteller oss hva vi kan forvente av
hverandre, hvordan vi jobber og hvordan vi
opptrer bade internt og eksternt.

Lagspiller
Vit G éréhdefandre gode og sammen skaper
vi en trivelig arbeidsplass.

Entusiasme

Vi stimulerer til initiativ, delaktighet og trivsel
for alle medarbeidere. Vi er en aktiv
samarbeidspartner og fokuserer pa en
helhetlig servicelgsning for vare kunder.

Kompetanse

Vi leverer kvalitet i alle ledd, bade internt og
eksternt, ved hjelp av kontinuerlig
kompetanseheving.

Effektiv

Vi er fremoverlente, ha optimal logistikk og
kommunikasjon. Vi har mest mulig effektive
metoder og utstyr.

Respekt
Vi viser respekt for menneskene vi har rundt
0SS 0g jobben vi gjar.

Ability Management - Beerekraftsrapport 2022



STRATEGI

Samfunnsansvar

Samfunnsansvar handler om ata etisk og forretningsmessig ansvar for
samfunn og miljg slik at var forretningsdrift er forenelig med en baerekraftig
utvikling til gode for menneskene i dag og for generasjonene som kommer.

For & gke fokus og bevissthet rundt det vi
mener er et naturlig ansvar for alle bedrifter
er vi av den grunn medlem i UN Global
Compact. Vi vil internt i organisasjonen
tilstrebe & falge UN Global Compact sine ti
prinsipper, og forsgke & pavirke vare
underleverandgrer og samarbeidspartnere til
a gjgre det samme.

Korrupsjon, bestikkelser og
konkurransehindrende aktiviteter gdelegger
markeder og hindrer gkonomisk, demokratisk
0g sosial utvikling. Ability tar helt og holdent
avstand fra slike aktiviteter.

Ability Management - Beerekraftsrapport 2022
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STRATEGI

Vi jobber etter FNs beerekraftsmal

Ability skal veere en foregangsbedrift for baerekraftig utvikling innen drift av
personalrestauranter, og skal veere trygge pa at varene vi tiloyr har riktig
kvalitet som er produsert pa en mate som ivaretar mennesker, dyr og milja.

Ability er en mellomstor aktgr med en stor
visjon. | vare konsepter og alt vi gjgr har vi
som mal & ivareta vare forpliktelser for
fremtidige generasjoner. KuttMatsvinn 2020
er en del av vare prosesser for a dele beste
praksis pa forebyggende matsvinn og -
behandling. Vi skal veere en foregangsbedrift
for beerekraftig utvikling innen drift av
personalrestauranter, og skal veere trygge pa
at varene vi tilbyr har riktig kvalitet som er
produsert pad en mate som ivaretar
mennesker, dyr og miljg. All var virksomhet
skjer pa en ansvarlig mate, og vi jobber derfor
sammen med ngye utvalgte
samarbeidspartnere for a na dette malet.

Ability skal ta sin del av ansvaret og arbeider
etter FNs baerekraftsmal. Vi skal sikre at det
fremdeles vil vaere en baerekraftig produksjon
og at vare leverandgrer har et hgyt fokus pa
dette. | et partnerskap med Ability er
baerekraft et viktig element. Dette har
resultert i en spenstig visjon; «Norges beste
pa bezerekraftig drift av
personalrestauranter.

FNs baerekraftsmal

FNs beerekraftsmal er verdens felles
arbeidsplan for & utrydde fattigdom,
bekjempe ulikhet og stoppe klimaendringene
innen 2030.

12
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FNs beerekraftsmal bestar av 17 mal og 169
delmal. Malene skal fungere som en felles
global retning for land, naeringsliv og
sivilsamfunn.

Mer om baerekraftsmalene pa FN sine
nettsider.

Miljgprofil
Ability har ambisjoner om & bidra med a
oppfylle minst 5 av FNs 17beerekraftsmal .
Gjennom valg av mal, vil Ability lgfte frem
verdier vi synes er ekstra viktige i starten;;
1 God helse og livskvalitet (3)
1 Anstendig arbeid og gkonomisk vekst
(8)
1 Mindre ulikhet (10)
Ansvarlig forbruk og produksjon (12)
1 Stoppe klimaendringene (13)

=

3 - God helse og livskvalitet
Ability har satt seg en

malsetning om a sikre god

helse og fremme

livskvalitet for alle. Vi

gnsker a gjgre det enklere

for alle & ha et balansert

og variert kosthold, laget med sunne og
kortreiste matvarer.

Vi har derfor signert tilslutningsavtalen om
tilrettelegging for et sunnere kosthold og
Kutt Matsvinn

8 - Anstendig arbeid og

gkonomisk vekst

Trivsel i arbeid er god

butikk. Gjennom

engasjerte og motiverte

ansatte som brenner for

sine oppgaver, har

anstendig lgnn og far

oppleering pa oppgavene som skal lgses,
oppnas muligheter og videreutvikling. Ability
har ogsa et ansvar & sgrge for at bonden far

betalt og benytter «Fair Trade» produkter der
hvor det er mulig.

Den internasjonale
arbeidsorganisasjonen

Ability fglger Den internasjonale
arbeidsorganisasjonen (ILO) sin oppfordring
til selskaper, myndig heter og partene i
arbeidslivet til & arbeide for gode
arbeidsvilkar og sosial dialog pa
arbeidsplassen.

Anstendig arbeidsliv

| Ability star alle ansatte fritt til & organisere
seg innen sin fagorganisasjon. Ability har
tariffavtal e med Norsk Arbeidsmandsforbund
(NAF) og vi er medlem av NHO - Service.

10 - Mindre ulikhet

Vi i Ability praktiserer

religionsfrihet og lar dette

samt politisk oppfatning

og seksuell legning veere

den ansattes personlige

emner som ikke Ability

stiller spgrsmal om og ved. Det er etablert en
kultur hvor vi har respekt for hverandre
uavhengig av religion og pers onlige
oppfatninger. Med sa mange ulike religioner
som finnes blant Ability ansatte er dette helt
essensielt for bedriften.

Ringer i vannet

Ability er opptatt av inkludering og har
formalisert dette gjennom en avtale med
"Ringer i Vannet". Dette gir menne sker som
av ulike arsaker har falt utenfor arbeidslivet
en viktig mulighet til & komme tilbake til
arbeidslivet.

Ability Management - Beerekraftsrapport 2022
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https://www.fn.no/om-fn/fns-baerekraftsmaal
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